'Y PLYNARENSKA

ZVLASTNI OBCHODNI PODMINKY
ZAKAZNICKEHO PORTALU

Clanek L
Vymezeni pojmiu

1. Pojmy psané s velkym pocate¢nim pismenem v
jednotném ¢i mnozném cisle maji v téchto ZOP vyznam, ktery
je stanoveny v OP ke Smlouvé a dale téZ vyznam stanoveny v
tomto ¢lanku ZOP.

a) Autentizace — ovéfeni totoznosti Zakaznika

b) Smlouva - Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky a
odbéru zemniho plynu a/nebo Smlouva o sdruzenych sluzbach
dodavky elektfiny ze siti nizkého napéti uzaviena mezi
Obchodnikem a Zakaznikem.

c¢) Novy Zakaznik — osoba, ktera uzaviela nebo uzavie
Smlouvu od 1.1.2014

d) Stavajici Zakaznik - osoba, ktera uzaviela Smlouvu do
31.12.2013

e) Utet — uget piidéleny Zakaznikovi, k némuz jsou
Zakaznikovi pridéleny prihlasovaci udaje a prostiednictvim
kterého je Zakaznik opravnén uzivat Zakaznicky portal.

Clanek II.
Uzavieni Smlouvy o portalu

L. Stavajici Zékaznici Obchodnika uzaviraji Smlouvu o
portalu pisemné. Smlouva o portalu se povazuje za uzavienou
dnem dorudeni podepsané Smlouvy o portilu ze strany
Zakaznika Obchodnikovi.

2. Novi Zékaznici Obchodnika mohou uzaviit Smlouvu

o portalu také elektronicky na Internetovych strankach
Obchodnika, a to vyplnénim dostupného ndvrhu na uzavieni
Smlouvy o portalu a zaslanim tohoto navrhu Obchodnikovi
prostfednictvim Internetovych stranek Obchodnika, ¢i jinym
neformalnim zpGsobem. Obchodnik pfijme navrh na uzavieni
Smlouvy o portalu tim zptisobem, Ze zidi Uget Zakaznikovi a
emailovou adresu uvedenou Zakaznikem ve Smlouvé o portalu
nebo pii registraci v Zakaznickém portalu zaSle ovétovaci
zpravu a piipadné dalsi udaje potfebné k Autentizaci. Timto se
Smlouva o portalu povazuje za uzavienou.

Clanek IIL.
Zvl1astni obchodni podminky

1. ZOP urluji ¢ast obsahu Smlouvy o portalu, za
ptedpokladu, Ze byly pfipojeny k nabidce nebo byly
Zakaznikovi v okamziku pfijeti navrhu na uzavfeni Smlouvy o
portalu znamy.

2. Obchodnik je opravnén ZOP v pfiméfeném rozsahu
zmeénit, a to zejména z divodu spravy, udrzby, budouciho
rozvoje a roz§ifovani funkci Zakaznického portalu v ¢lancich

rozvoje a rozsifovani funkci Zakaznického portalu v ¢lancich
1, 4,5, 6 a7 a dalsich ¢lancich ZOP. Obchodnik je povinen
zmény ZOP uvefejnit na Internetovych strankach
Obchodnika nejpozdéji 1 mésic pired nabytim jejich
ucinnosti. Zakaznik je opravnén zmény ZOP odmitnout tim,
ze doru¢i Obchodnikovi vypovéd Smlouvy o portalu
nejpozdéji dne predchézejiciho dne Gcinnosti zmény ZOP.
Pokud Zékaznik vypovi Smlouvu o portilu v souladu s
ptedchozi vétou, zanikne Smlouva o portdlu po uplynuti 1
mésice od nabyti G€innosti zmén ZOP.

3. Vypovéd dle predchoziho ¢lanku nema vliv na
platnost a u¢innost Smlouvy.

4. Obchodnik se Zakaznikem se dohodli na opravnéni
Obchodnika jednostranné zménit ZOP s okamzitou G¢innosti,
aniz by Zakaznikovi vzniklo pravo odmitnout zménu podanim
vypoveédi, a to v ptipadech:

a) zmény provedené vyhradn¢ ve prospéch Zakaznika,
zejména zpfistupnéni novych funkci, které Zakaznik ma
moznost, nikoli v§ak povinnost vyuzivat nebo

b) zmény jakéhokoli udaje informacni povahy, ktera
nema vliv na obsah prav a povinnosti zavazkového vztahu
ze Smlouvy o portalu, zejména zména udaju tykajicich se
Obchodnika.

5. V piipad¢, ze doslo k uzavieni Smlouvy o portalu v
mezidobi od informovani stavajicich Zakaznikti o zméné ZOP
podle tohoto ¢lanku do nabyti ucinnosti zmény ZOP, povazuji
se za soucast uzaviené Smlouvy o portalu ZOP platné a
ucinné ke dni uzavieni Smlouvy o portalu s tim, ze ZOP v
tomto znéni plati pouze do dne bezprosttedné predchazejiciho
den
ucinnosti zmény ZOP a dnem ucinnosti zmény ZOP plati ZOP
ve zménéném znéni.

6. Za zménu dle tohoto ¢lanku se nepovazuji zmény v
textovém provedeni ZOP ucinéné na zakladé zmény
ustanoveni pravniho predpisu, od kterého se neni mozné
smluvné odchylit.

7. O veskerych zménach ZOP provedenych dle tohoto
¢lanku Obchodnik informuje Zékaznika na Internetovych

trankach Obchodnika. x.,
strankac chodnika Clanek TV.

Autentizace

1. Podminkou vzniku prav a povinnosti ze Smlouvy o

portalu je provedeni Autentizace Zakaznika. Autentizaci
Zakaznik uskutecni nasledujicim zplisobem. Na emailovou
adresu uvedenou Zakaznikem ve Smlouvé o portalu nebo pii
registraci v Zakaznickém portalu bude zaslana ovétovaci
zprava, kterou je Zékaznik povinen potvrdit zplisobem
uvedenym v oveétovaci zpravé. Po potvrzeni ovétovaci
zpravy bude Zéikaznikovi prostiednictvim provozovatele
poStovnich  sluzeb nebo emailové adresy uvedené
Zakaznikem ve Smlouvé o portalu nebo pii registraci v
Zéakaznickém portalu zaslano heslo k Uétu, a piipadné téZ
jiné udaje, na zéklade¢ kterych bude Zakaznik moci aktivovat
na Internetovych strankach Obchodnika svij Uget. Heslo k
Uétu mize byt také Obchodnikem Zakaznikovi piedéno do
vlastnich rukou, a to zejména v obchodnich kanceldfich
Obchodnika soucasn¢ s podepsanou Smlouvou o portalu.

2 Zakaznik za ucelem provedeni Autentizace a vyuzivani
Zakaznického portalu vyslovné prohlasuje, ze mobilni ¢islo a
emailova adresa uvedené ve Smlouvé o portadlu nebo pfi
registraci v Zakaznickém portalu nalezi pouze jeho osobég, je
pod jeho kontrolou a ze jakékoli pravni jednani
prostiednictvim jich u¢inéné lze povazovat za jednani daného
Zakaznika. Zakaznik odpovida za to, Ze veSkeré kontaktni
udaje evidované v Zakaznickém portalu jsou aktualni.

3. Zakaznik je jedinou osobou opravnénou vyuzivat
Uget. K tomuto jednani miize zmocnit tfeti osobu. V takovém
pfipad¢ je Zakaznik povinen seznamit opravnénou osobu s
veskerymi pravy a povinnostmi vyplyvajicimi ze Smlouvy a
Smlouvy o portalu.

4. Veskera pravni jednani ucinéna prostiednictvim Uétu se
povazuji za pravni jednani Zakaznika.

Clanek V.
Uzivani Zakaznického portalu
1. Uziti Zakaznického portalu neni zpoplatnéno.
2. Zakaznik prohlasuje, ze je si védom, ze Zakaznicky

portal je za ucelem zkvalitiiovani a rozsifovani poskytovanych
sluzeb ze strany Obchodnika neustile vyvijen. Zakaznik je
opravnén vyuzivat toliko takové funkce Zakaznického portalu,
které jsou na Zakaznickém portalu aktualné dostupné, rozsah
dostupnych funkci Zakaznického portalu se proto mize z
casového hlediska ménit. Soucasné Zakaznik prohlasuje, Ze je
si védom toho, Ze provoz Zakaznického portalu muze byt pro
ucely vyvoje, udrzby a opravy chyb po nutnou dobu
pozastaven.

3. Zékaznicky portal poskytuje funkce informativni
povahy, prostfednictvim kterych jsou na Zakaznickém portalu
Zakaznikovi zpfistupnény udaje tykajici se plnéni Smlouvy, a
to zejména:

a) smluvni a kontaktni Gidaje Zakaznika,
b) fakturacni udaje,
¢) udaje tykajici se odbérného mista/odbérnych mist.

4. Dale Zakaznicky portal poskytuje Zakaznikovi
funkce dispozicni povahy, prostiednictvim kterych je
Zakaznik opravnén ménit zavazkovy vztah ze Smlouvy a
Smlouvy o portalu. Vyuziti funkci dispozi¢ni povahy zévisi
pouze na vili Zékaznika. Tato jednani Zakaznika se povazuji
za navrh zmény Smlouvy, resp. Smlouvy o portalu.
Obchodnik prohlasuje, Ze zapisem zmén na Uétu Zakaznika
pfijima zmény Smlouvy, resp. Smlouvy o portalu navrhované
ze strany Zakaznika. Zmény Smlouvy, resp. Smlouvy o
portalu nabyvaji G¢innosti uplynutim dvou pracovnich dnii od
zédpisu zmény na Utu. Zakaznik si je védom, Ze prijeti
navrhovanych zmén zavazkovych pravnich vztaht je pravem a
nikoli povinnosti Obchodnika. Timto odstavcem neni dotCeno
ustanoveni Smlouvy, podle kterého se zména urcitych tdaja
nepovazuje za zménu Smlouvy.

5. Podle predchoziho c¢lanku je Zékaznik opravnén
provést zejména nasledujici zmény Smlouvy a Smlouvy o
portalu:

a) zmény kontaktnich a
Zéakaznika,

ptihlasovacich  udaju

b) zmény tykajici se smluvniho plnéni,
¢) zmény platebnich podminek.

6. V ptipadé, ze Zékaznik prostiednictvim dostupné
funkce Zakaznického portalu navrhne zménu Smlouvy, ktera
vSak vyzaduje pro takovou zménu pisemnou formu, neuplatni
se tam uvedeny pozadavek pisemné formy na zménu Smlouvy
provedené prostfednictvim Zakaznického portalu nebo po
telefonu. Zakaznik s Obchodnikem v tomto rozsahu vyslovné
méni znéni Smlouvu a v predchozi vété uvedené zpisoby
zmény Smlouvy se tim pfipousti. Pravidlo podle tohoto
odstavce se obdobné uplatni na jakoukoli jinou komunikaci
mezi Zakaznikem a Obchodnikem, kterd je iniciovana ¢i
jakozto funkce aktivovana z podnétu Zakaznika v ramci
Zakaznického portalu, pokud tim dochazi ke zméné Smlouvy.
Zakaznik s Obchodnikem shodné prohlasuji, ze ustanoveni
podle tohoto odstavce ma prednost pied piipadnym odchylnym
ujednanim ve Smlouve.

7. Zakaznik mize na Zakaznickém portalu zazadat o
aktivaci sluzby elektronické fakturace, na jejimz zakladé
budou veskeré nasledné vystavené faktury dorucovany
Zéakaznikovi jejich ulozenim ve formétu PDF na jeho Uétu v
Zakaznickém portalu a soucasné zasilany na emailovou adresu
Zakaznika, namisto zasilani prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb. Faktura je v takovém piipadé dorucena
uplynutim tii dn@i od jejiho ulozeni na Uétu dotyéného
Zakaznika. O ulozeni faktury na Zakaznickém uctu muze byt
Zakaznik automaticky upozornén zpravou na mobilni Cislo
evidované v Uétu nebo jinym vhodnym zpiisobem.
Zakaznikovi vznika v souvislosti s uzivani sluzby elektronické
fakturace povinnost pravideln¢ navstévovat Zakaznicky portal
po dobu ucinnosti Smlouvy. V piipadé, Ze by piesto nedoslo z
jakéhokoli divodu k automatickému upozornéni Zakaznika na
ulozeni faktury, nema tato skutec¢nost vliv na doruceni faktury
dle tohoto odstavce. Zakaznik je opravnén deaktivovat sluzbu
elektronické fakturace. Deaktivace sluzby elektronické
fakturace nema vliv na doruceni faktur uloZenych na Uétu
pfed provedenim deaktivace a faktury vystavené po jejim
provedeni budou zasilany prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb.

8. Obchodnik neni omezen v nabizeni jakychkoli
dalsich sluzeb a zpfistupnovani novych funkci na
Zakaznickém portalu.

9. Obchodnik je opravnén podminit ptihlasovani na
Ucet, navrhovani zmén Smlouvy nebo Smlouvy o portilu &i
aktivaci nekterych sluzeb Zakaznického portalu zaslanim SMS
zpravy s ovéfovacim kodem, ktery bude nutné pro tyto ucely
do Zakaznického portalu zadat ¢i jinym vhodnym zplisobem
ovefovat totoznost Zakaznika. Obchodnik je také oprévnén
pozadovat po Zéakaznikovi pro tyto ucely dolozeni ufednich
dokladti, povazuje-li to pro dané jednani za potiebné.
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Clanek VL
Ochrana osobnich udaja
1. Obchodnik cti a respektuje nejvyssi standardy
ochrany osobnich tdaji a nakladd s osobnimi udaji
Zakaznika vyhradné v souladu s pfislusSnymi pravnimi
predpisy, zejména v souladu s obecnym nafizenim o
ochran¢ osobnich udajti.

2. Zéakaznik v té souvislosti bere na védomi, Ze
Obchodnik zpracovava osobni tidaje Zakaznika zptsobem,
v rozsahu a za podminek uvedenych v dokumentu
Informace o zpracovani osobnich udaji (,,Informace®), se
kterym mél Zéakaznik moznost se seznamit, a to ve znéni
aktudlnim ke dni uzavieni Smlouvy.

3. Zakaznik byl dale informovan, ze aktualni znéni
Informace je kdykoliv dostupné na webové adrese
www.ppas.cz/info a dale na vyzadani v obchodnich
kancelafich Obchodnika.

4. Zakaznik byl rovné€z poucen o svych pravech v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji, zejména o
svém pravu odvolat souhlas, je-li zpracovani zalozeno na
souhlasu, nebo o pravu vznést namitku.

Clanek VIL
Zabezpeceni a odpovédnost

1. Obchodnik je povinen technicky zabezpecit ochranu a
divérnost udaji obsazenych na Uctech Zakaznického
portalu.

2. Zakaznik je povinen zabezpecit piihlasovaci tdaje
k Uttu a datové nosice, na nichZ jsou tyto udaje a veskeré s
nimi souvisejici udaje ulozeny takovym zplsobem, aby
nemohly byt zneuzity neopravnénymi osobami. Za timto
ucelem Zakaznik ucini veskera nezbytna opatieni, ktera lze
po ném rozumné pozadovat.

3. Obchodnik neodpovida za zneuziti piihlaSovacich
tidajii k Utu neopravnénou osobou. Jakmile se Zakaznik
dozvi o =zneuziti nebo o moznosti zneuziti jeho
ptihlaSovacich udaji, je tuto skute¢nost povinen okamzité
nahlasit Obchodnikovi.

4, Obchodnik je opravnén neprovést pokyn
Z4kaznika nebo zablokovat Uget Zakaznika, ma-li ditvodné
podezieni, Ze dochazi nebo pravdépodobné dojde ke
zneuziti piihlagovacich udaji k Uétu neopravnénou osobou
anebo pokud Zakaznik porusil povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy nebo Smlouvy o portalu.

Clanek VIIIL.
Zanik Smlouvy o portalu

1. K zaniku Smlouvy o portalu dochazi:

a) zanikem Smlouvy za podminky, Ze Zakaznik
nema s Obchodnikem jinou neukonéenou Smlouvu,

b) vypovézeni Zakaznikem nebo Obchodnikem nebo
c) dohodou.

2. Dojde-li k zaniku Smlouvy, zanikne Smlouva o
portdlu okamzikem splnéni veSkerych penézitych dluhi
Zakaznika, jinak zanikne Smlouva o portdlu nejpozdéji
uplynutim 12 mésicti od zaniku Smlouvy.

3. Zakaznik 1 Obchodnik jsou opravnéni Smlouvu o
portalu kdykoli vypovédét vypovédi bez udani duvodu.
Smlouva o portalu zanikéd uplynutim vypovédni doby, ktera
¢ini 3 mésice a pocina bézet dnem doruceni vypovédi druhé
smluvni strané. Zdkaznik je opravnén Smlouvu o portalu
vypovédét formou deaktivace Uétu na Zakaznickém portalu.

4. Zanikne-li Smlouva o portalu se Zakaznikem, ktery
ma v den zaniku aktivni sluzbu elektronické fakturace a dosud
nezaplacenou, avSak prostiednictvim Zakaznického portalu
dorucenou fakturu/faktury, bude tato faktura/faktury pouze na
zadost a naklady Zakaznika zaslana prostiednictvim
provozovatele postovnich sluzeb ¢i  jingm vhodnym
zpusobem. Opétovnym dorucenim faktury neni dotcena
splatnost dluhu na zakladé faktury dorucené prostiednictvim
Zakaznického portalu.

Clanek IX.
Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni strany shodné prohlasuji, ze si jsou védomi
toho, ze na zakladé Smlouvy o portalu vznikd samostatny
zavazkovy pravni vztah a ukonceni ani jiné dispozice s nim
proto nemaji vliv na platnost a G¢innost Smlouvy. Clanky V.
bod 6 ani VIII. 1 pism. a) ZOP tim nejsou dotceny.

2. Dohoda o narovnani spornych nebo pochybnych
prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy vyzaduje
pisemnou formu, pokud byla Smlouva uzaviena pisemné.
Pouziti ustanoveni § 1906 obcanského zakoniku se ve zbylém
rozsahu vylucuje. Smluvni strany jsou opravnény meénit
Smlouvu nebo Smlouvu o portalu v jiné nez pisemné formé.

3. Je-li Zékaznik spotfebitelem, ma dle zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozd¢jsich
predpisil, pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu
ze Smlouvy o portalu. Subjektem, ktery je v Ceské republice
opravnén mimosoudni feSeni sporu provadét, je Ceska
obchodni inspekce. Bliz§i informace jsou dostupné na
webovych strankach www.coi.cz.

4, Toto znéni ZOP nabyva platnosti a ucinnosti od
28.4.2018.
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