0 PLYNARENSKA

ZVLASTNI OBCHODNIi PODMINKY ZAKAZNICKEHO PORTALU

(dale jen ,,ZOP*)

Clanek I.
Vymezeni pojmu
. Pojmy psané s velkym pocatecnim pismenem v jednotném ¢i mnozném cisle maji v téchto ZOP
vyznam, ktery je stanoveny v OP ke Smlouvé a dale téz vyznam stanoveny’ v tomto ¢lanku ZOP:

—_

2. Autentizace - ovéreni totoznosti Zakaznika;

3. Smlouva - Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu/Smlouva o sdruzenych
sluzbach dodavky elektriny ze siti nizkého napéti, uzavienad mezi Obchodnikem a
Zakaznikem;

4. Ucet - (Cet, k némuz jsou Zakaznikovi pridéleny »rihladovaci Gdaje a prostfednictvim kterého je
Zakaznik opravnén uzivat Zakaznicky portal.
Clanek II.
Autentizace

1. Podminkou pristupu na Zakaznicky portal je provedeni Autentizace Zakaznika (napr. pomoci
mobilniho ¢isla a e-mailové adresy ¢i jinym vhodnym zplsobem pro ovéreni totoznosti Zakaznika
dle aktualnich moznosti Zakaznického portalu).

2. Zakaznik za ucelem provedeni Autentizace a vyuzivani Zakaznického portalu vyslovné prohlasuje, ze
jim uvedené a k autentizaci pouzité Udaje ¢i dokumenty nalezi pouze jeho osobé, jsou pod jeho
kontrolou a zZe jakékoli pravni jednani jejich prostrednictvim ucinéné lze povazovat za jednani
daného Zakaznika. Zakaznik odpovida za to, ze veskeré (daje evidované v Zakaznickém portalu jsou
aktualni.

3. Zakaznik je jedinou osobou opravnénou vyuzivat Ucet.

4. Veskera pravni jednani u¢inéna prostfednictvim U¢tu se povazuji za pravni jednani Zakaznika.

Clanek Il
Uzivani Zakaznického portalu

1. Uziti Zakaznického portalu neni zpoplatnéno.

2. Zakaznik prohlasuje, ze je si védom toho, ze Zakaznicky portal je za Gcelem zkvalitiovani a
rozsifrovani poskytovanych sluzeb ze strany Obchodnika neustale rozvijen. Zakaznik je
opravnén vyuzivat toliko takové funkce Zakaznického portalu, které jsou na Zakaznickém
portalu aktualné dostupné. Rozsah dostupnych funkci Zakaznického portalu se proto muze v
pribéhu casu ménit. Soucasné Zakaznik prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze provoz
Zakaznického portalu maze byt pro ucely vyvoje, drzby a oprav po nutnou dobu pozastaven.

3. Zakaznicky portal poskytuje funkce informativni povahy, jejichz prostfednictvim jsou na
Zakaznickém portalu Zakaznikovi zpristupnény Udaje tykajici se plnéni Smlouvy, a to
zejména:

a) smluvni a kontaktni Udaje Zakaznika;
b) (daje o fakturach;
c) Udaje tykajici se odbérného mista/odbérnych mist.

4. Dale Zakaznicky portal poskytuje Zakaznikovi funkce, jejichz prostrednictvim je Zakaznik
opravnén ménit a upravovat svij smluvni vztah s Obchodnikem na zakladé Smlouvy. Zakaznik
si je védom toho, ze zmény Smlouvy navrhované ze strany Zakaznika neni Obchodnik povinen
prijmout.

Clanek IV.
Ochrana osobnich udajti

1. Obchodnik cti a respektuje nejvyssi standardy ochrany osobnich (idajd a naklada s osobnimi Udaji
Zakaznika vyhradné v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s obecnym
narizenim o ochrané osobnich (daju.
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Zakaznik v té souvislosti bere na védomi, Ze Obchodnik zpracovava osobni Udaje Zakaznika
zplUsobem, v rozsahu a za podminek uvedenych v dokumentu Informace o zpracovani
osobnich udajl (,Informace”), se kterym mél Zakaznik moznost se seznamit, a to ve znéni
aktualnim ke dni uzavreni Smlouvy.

. Zakaznik byl dale informovan, ze aktualni znéni Informace je kdykoliv dostupné na
www.ppas.cz/info a dale na vyzadani v obchodnich kancelarich Obchodnika.

Zakaznik byl rovnéz poucen o svych pravech v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju,
zejména o svém pravu odvolat souhlas, je-li zpracovani zalozeno na jeho souhlasu, nebo o
pravu vznést namitku.

Clanek V.
Zabezpeceni a odpovédnost

Obchodnik je povinen technicky zabezpeéit ochranu a divérnost Gdajii obsazenych na Uétech
Zakaznického portalu.

. Zakaznik je povinen zabezpecit prihlaSovaci daje k U¢tu takovym zptlsobem, aby nemohly byt
zneuzity neopravnénymi osobami. Za timto Ucelem Zakaznik ucini veskera nezbytna opatreni,
ktera lze po ném rozumné pozadovat.

Obchodnik neodpovida za zneuziti pfihlasovacich (daji k U¢tu neopravnénou osobou. Jakmile
se Zakaznik dozvi o zneuziti nebo o moznosti zneuziti jeho prihlasovacich Udajl, je tuto
skutecnost povinen okamzité nahlasit Obchodnikovi.

Obchodnik je opravnén neprovést pokyn Zakaznika nebo zablokovat Ucet Zakaznika, ma-li
dlivodné podezieni, Ze dochazi nebo pravdépodobné dojde ke zneuziti pfihlaSovacich udajl
k UcCtu neopravnénou osobou anebo pokud Zakaznik porusil povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy.

Tyto ZOP nabyvaji platnosti a G¢innosti pocinaje dnem 01.12.2020.


http://www.ppas.cz/info
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