(YA PLYNARENSKA

OBCHODNIi PODMINKY DODAVKY
ELEKTRINY ZE SiTi NiZKEHO NAPETI

Clanek I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky dodavky elektfiny ze siti nizkého napéti
(dale jen ,,OP*) jsou nedilnou soucéasti Smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodavky elektfiny (dale jen ,Smlouva“), ktera bude uzaviena po
1. 1. 2014. OP upravuji dal$i vzajemna prava a povinnosti Prazské
plynarenské, a. s., (dale jen ,Obchodnik®) a zékaznika v kategorii
Maloodbératel — Domacnost nebo v kategorii Maloodbératel —
Podnikatel (dale jen ,Zakaznik").

2. Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy Ceské republiky, predevsim zakonem &islo 89/2012
Sb., obanskym zakonikem v platném znéni (dale jen ,NOZ"), a zakonem
¢Cislo 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich, energeticky zakon, v platném znéni (dale jen
Lenergeticky zakon* nebo ,EZ").

3. Zakaznikem kategorie Maloodbératel - Domacnost je fyzicka
osoba, ktera elektfinu odebira pro svou osobni potfebu souvisejici
s bydlenim ¢&i potfebu ¢€lenl jeji domacnosti. Zakaznikem kategorie
Maloodbératel — Podnikatel je fyzicka i pravnicka osoba, ktera
elektfinu odebira pro ucely podnikani.

4. Distribuni sluzby jsou poskytovany Obchodnikem v souladu se
smlouvou o pfipojeni k distribu¢ni soustavé, kterou Zakaznik uzavira
s mistné pfislusSnym provozovatelem distribu¢ni soustavy (dale jen
,PDS*) a jeho Radem provozovatele distribuéni soustavy (dale jen
,RPDS").

Clanek II. Cena
1. Cenou se rozumi cena sdruzené dodavky elektfiny, ktera je tvofena
a) regulovanou slozkou ceny, ktera se sklada z:
aa) ceny za distribuci elektfiny, ktera se sklada z:

mésicniho platu za pfikon podle jmenovité proudové hodnoty
hlavniho jistiCe pred elektromérem,

ceny za distribuované mnozstvi elektfiny ve vysokém tarifu v K&/
MWh a ceny za distribuované mnozstvi elektfiny v nizkém tarifu
v KE/MWh.

Vyse uvedené polozky zverfejiiuje Energeticky regulacni urad
(déale jen ,ERU") formou cenového rozhodnuti. Tyto poloZky se
u jednotlivych distribuénich spole¢nosti mohou liSit;

ab) ceny za systémové sluzby stanovené jako cena pevna
v KE/MWh,

ac) ceny za ¢innost operatora trhu OTE, a. s., stanovené jako
cena pevna v KE/MWh,

ad) ceny za podporu vykupu elektfiny z obnovitelnych
zdrojii  energie, z kombinované vyroby elektfiny a tepla
a druhotnych zdroju  stanovené jako cena pevna
v KE/MWh.

Vysi téchto cen zvetejiiuje ERU formou cenovych rozhodnuti. Znéni
cenovych rozhodnuti je uvefejnéno na www.eru.cz.

b) neregulovanou slozkou ceny oznacovanou jako cena za
dodavku elektfiny, ktera se sklada z:

ba) stalého mési¢éniho platu za odbérné misto
v K&/mésic,

bb) ceny za dodavku elektfiny, tedy ceny za
spotfebovanou elektfinu ve vysokém tarifu v K&/MWh
a ceny za spotfebovanou elektfinu v nizkém tarifu

v KE/MWh.
Cena za dodavku elektfiny je uvedena v ceniku Obchodnika, ve
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kterém jsou uvedeny aktualni prodejni ceny elektfiny (dale jen

,cenik").

c) danémi, kterymi jsou dan z elektfiny a daf z pfidané hodnoty
(dale jen ,DPH") ve vysi dle obecné zavaznych pravnich
predpisu.

2. Cena sdruzené dodavky elektfiny se vypocte zplisobem uvedenym
v Ceniku.

3. Zakaznik ma pravo po dohodé s p Ffislusnym PDS zvolit sazbu
distribuce za pfedpokladu spinéni stanovenych podminek dle platného
cenového rozhodnuti ERU.

4. Zakaznik kategorie Maloodbératel — Podnikatel je povinen pfedloZit
Obchodnikovi povoleni k nabyti elektfiny osvobozené od dané
z elektfiny, je-li jeho drzitelem a uplatfiuje-li osvobozeni od této dané
(dale jen ,Povoleni®). Zaroven je tento Zakaznik povinen v pfipadé
zaniku ¢i zruseni Povoleni tuto skute€nost oznamit Obchodnikovi bez
zbyte€ného odkladu, nejdéle vSak do druhého pracovniho dne ode dne
zaniku nebo zruSeni Povoleni. Vznikne-li poruSenim téchto povinnosti
Obchodnikovi $koda, je Zakaznik povinen tuto $kodu Obchodnikovi
uhradit.

Clanek lll. Fakturaéni a platebni podminky

1. Cenu sdruzené dodavky elektfiny je Zakaznik povinen hradit
prubézné zalohovym zplsobem.

2. Pro prvni zuctovaci obdobi se vySe zalohy stanovuje
z pfedpokladané spotieby za pfislusné zuctovaci obdobi, minimalné
vSak ve vySi souctu meésicnich platd za pfikon a stalych plati za
dodavku v pFislusném zuctovacim obdobi a je stanovena ve Smlouvé.

3. Obchodnik je opravnén stanovit frekvenci placeni zaloh, provést
Upravu jejich vySe na zakladé skutecné spotfeby elektfiny v pfedchozim
zUctovacim obdobi, nebo jestlize nastaly skute¢nosti, které ovlivni vysi
zUctovani (napfiklad zména ceny nebo dariovych predpisu), pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak.

4. VySe a terminy splatnosti zaloh jsou uvedeny v Oznameni
o vysi zaloh, které Obchodnik pfiklada ke Smlouvé. V pfipadé, ze
Zakaznik uzavie Smlouvu z ddvodu zmény dodavatele, Obchodnik
zasila Zakaznikovi Oznameni o vySi zaloh po ukonéeni procesu
zmény dodavatele ve smyslu obecné zavazného pravniho predpisu.
Obchodnik zasila Zakaznikovi po kazdém vyuctovani Oznameni o vysi
zaloh v kategorii Maloodbératel — Podnikatel jako samostatnou zasilku
a v kategorii Maloodbératel — Domacnost je vySe a Cetnost zaloh
uvedena pfimo na danovém dokladu (dale jen ,faktura®).

5. Podkladem pro vyuctovani ceny sdruzené dodavky elektfiny jsou
Udaje naméfené méficim zafizenim (dale jen ,elektromér®) predané
Obchodnikovi pfislusnym PDS v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, kterymi se stanovi podrobnosti méfeni elektfiny a predavani
technickych udaju (dale jen ,odecet elektfiny®).

6. Dodavka elektfiny za uplynulé zuctovaci obdobi bude Zakaznikovi
vyuctovana fakturou, ktera bude obsahovat nalezitosti dle obecné
zavaznych pravnich predpisd. Zuctovaci obdobi je vymezeno
pravidelnymi a mimofadnymi odecty provadénymi pfislusSnym PDS ve
smyslu obecné zavaznych pravnich predpist.

7. Faktura nemusi obsahovat razitko ani podpis Obchodnika a je
vystavena v pisemné formé nebo se souhlasem Zakaznika téz
elektronicky.

8. Fakturou budou vylcétovany vSechny =zalohy zaplacené
Zakaznikem do data odectu elektfiny uvedeného na fakture. Vznikne-
li po vyuctovani zaloh nedoplatek, je Zakaznik povinen zaplatit ho
Obchodnikovi nejpozdéji do data splatnosti vyznaceného na fakture.
Datem splatnosti se pro uUcely Smlouvy rozumi den, do kterého
musi byt Castka pfipsana na bankovni Ucet Obchodnika, uvedeny
na faktufe, pod variabilnim symbolem pfedmétné faktury. Vznikne-
li preplatek, zaplati jej Obchodnik Zakaznikovi do data splatnosti
uvedeného na faktufe za predpokladu, Zze Zakaznik ma zaplaceny
v§echny finanéni zavazky vic¢i Obchodnikovi. V pfipadé neuhrazenych
finanénich zavazku, bude preplatek pouzit k zapocteni téchto zavazka,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Nepfesahne-li pfeplatek ¢astku
100,- K&, mGze ho Obchodnik zuctovat v nasledujicim zuétovacim
obdobi.



9. V bankovnim styku se pouziva variabilni symbol a ¢&islo uctu
uvedené na prislusné faktufe nebo na Oznameni o vysi zaloh.
Zaplati-li Zakaznik platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji
poukaze na jiny bankovni u¢et Obchodnika, nez je uveden na fakture,
je Obchodnik opravnén Zakaznikovi platbu vratit. Dostane-li se proto
Zakaznik do prodleni s uhradou faktury nebo zalohy, je Zakaznik
povinen zaplatit Obchodnikovi Urok z prodlenipodle €l. IX. bodu 1. OP,
az do fadného zaplaceni.

10. V ptipadé zmény intervalt a zpisobu provadéni odectl spotieby
elektfiny nebo zmény ceny je Obchodnik opravnén i bez souhlasu
Zakaznika zménit délku zuctovaciho obdobi v ramci zakonné Ihity.

11. Obchodnik je opravnén vystavit opravny dariovy doklad k pavodni
faktufe (dariovy dobropis nebo darnovy vrubopis), pokud obsahuje
chyby vzniklé nespravnym odeétem elektfiny, chybou zpusobenou
nespravnym chodem elektroméru, pouzitim nespravné ceny, chybou
v psani ¢i v poctech, nespravnym uvedenim zuétovaciho obdobi nebo
nespravné uvedenou regulovanou slozkou ceny.

12. V pfipadé, Zze ma Zakaznik pochybnosti o spravnosti faktury, je
opravnén uplatnit u Obchodnika reklamaci pisemné nebo osobné
do ftficeti dnt od jejiho doruceni. Neuplatni-li Zakaznik reklamaci ve
Ihaté zde uvedené, miGze Obchodnik reklamaci odmitnout. Obchodnik
je povinen vyfidit reklamaci Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu.
Reklamace nema odkladny ucinek na splatnost faktury, nedohodnou-li
se smluvni strany jinak. Reklamace musi obsahovat predevsim:

a) identifikaci osoby, ktera reklamaci véetné

vlastnoruéniho podpisu,

¢ini, jejiho

b) udaje tykajici se reklamované faktury,
c) popis reklamované skutecnosti véetné oddvodnéni reklamace.

d) Pisemna reklamace se uplatriuje jejim doru¢enim na adresu
Obchodnika uvedenou ve Smlouvé.

Clanek IV. Dodaci podminky

1. Dodavka elektfiny je provadéna podle podminek Smlouvy a
potfeb Zakaznika v souladu s rezervovanym pfikonem podle
jmenovité proudové hodnoty hlavniho jistiCe pfed elektromérem
sjednanou Zakaznikem s PDS a je splnéna pfechodem elektfiny z
prislusné distribu¢ni soustavy pres elektromér, ktery je ve vlastnictvi
pfislusného PDS, do mista spotfeby Zakaznika. Dodavka elektfiny s e
meéfi od poc¢ate€niho stavu elektroméru stanoveného pfislusnym PDS
nebo od zjisténého stavu elektroméru pfi zméné dodavatele elektfiny
nebo od zjisténého stavu elektroméru pfi zméné osoby odebirajici
elektfinu v daném odbérném misté.

2. Méfeni dodavky elektfiny, vyhodnocovani a predavani vysledkul
meéfeni a dalSich informaci nezbytnych pro vyuétovani dodavky
elektfiny zajiStuje prislusny PDS dle EZ a pfislusnych obecné
zavaznych pravnich a technickych predpist, kterymi se stanovi
podrobnosti méreni elektfiny a pfedavani technickych udaja.

3. Zakaznik je opravnén zvolit si libovolny produkt, pokud splfiuje

podminky pro jeho pfiznani, uvedeny v Ceniku. Zména produktu se
provede po spinéni vdech podminek.

4. Obchodnik je povinen:
a) dodavat elektfinu do odbérného mista Zakaznika
specifikovaného ve Smlouvé v kvalité stanovené obecné
zavaznym pravnim pfedpisem,

b) zajistit na vlastni jméno a na vlastni GCet prepravu a
distribuci elektfiny,
c) prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku podle

obecné zavazného pravniho predpisu.
5. Zakaznik je povinen:

a) zaplatit Obchodnikovi naklady spojené s prerusenim,
obnovenim ¢i ukon€enim dodavky elektfiny,

b) odebirat elektfinu pouze pfes elektromér, ktery pfipojil
prislusny PDS nebo jim povéfena osoba,

c) udrzovat sva odbérna elektricka zafizeni (dale jen ,,OEZ*)
ve stavu, ktery odpovida obecné zavaznym pravnim predpisim,
technickym normam a pravidlim, ktery umozriuje bezpecnou a
spolehlivou dodavku elektfiny tak, aby se nestala pfi€inou
ohrozeni zivota, zdravi a majetku osob,

d) pfi zménach technickych podminek pfipojeni, napfiklad pfi
zmeénach instalovanych spotfebicu, pfi zménach pfipojeni
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vlastniho zdroje elektrické energie a podobné, tyto zmény
vzdy projednat s pfisluSnym PDS. Na zakladé p fislusného
PDS odsouhlasenych zmén muze Zakaznik pozadat o zménu
Smlouvy,

e) pfi stavu nouze, pfi pfedchazeni a odstrarfiovani nasledku stavu
nouze se fidit opatfenimi a informacemi o vyhlaSeni
omezujicich regulacnich opatfeni podle obecné& zavaznych
pravnich predpisu a postupovat pfi pfedchazeni stavu nouze,
ve stavu nouze a odstranovani nasledk( stavu nouze v
elektroenergetice dle pfislusného obecné zavazného pravniho
predpisu s tim, Ze je povinen podfidit se omezeni spotfeby
elektfiny nebo zméné dodavky elektfiny. Pfi stavu nouze a pfi
pfedchazeni stavu nouze je pravo na nahradu Skody a uslého
zisku vyloucéeno,

f) umoznit pfislusSnému PDS pfistup k elektroméru a nemérenym
¢astem OEZ za ucelem montaze nebo demontaze elektroméru,
provedeni odectu, udrzby, vymény a kontroly elektroméru,

g) zdrzet se jakychkoliv zasahl do elektroméru a jeho pfipojeni,
chranit elektromér pfed poskozenim &i odcizenim a neprodlené
oznamit Obchodnikovi i pfislusnému PDS poSkozeni ¢i jiné
zavady na elektroméru véetné poruSeni zajisténi proti
manipulaci, které zjisti, zejména hlasit poSkozeni ufednich nebo
provoznich plomb a znamek ¢&i jejich ztratu. Pokud ma
pochybnosti o spravnosti udaji méfeni nebo zjisti-li zavadu na
elektroméru, je opravnén pozadat pisemné Obchodnika
o0 zajisténi ovéreni spravnosti méfeni.

Zadost o prezkou$eni v8ak nezbavuje Zakaznika zavazku platby

zaloh a uhrady faktur za odebiranou elektfinu ve stanovenych

terminech.

Clanek V. Vznik Smlouvy, zména Smlouvy
a doba jeji platnosti

1. Smlouva se uzavira vzdy pisemné.

2. Smlouvu lIze uzavfit na dobu uréitou nebo neurcitou. Neni-li
ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, je Smlouva uzaviena na dobu
neurcitou.

3. Zakaznik je povinen pfed uzavienim Smlouvy Obchodnikovi
sdélit technické podminky pfipojeni OEZ, zejména distribuéni sazbu
a velikost hlavniho jisti¢e, uvedené ve smlouvé o pfipojeni k distribu¢ni
soustave. V pfipadé, ze Zakaznik uvede technické podminky v rozporu
s uzavienou smlouvou o pfipojeni k distribuéni soustavé, odpovida
Obchodnikovi za Skodu, ktera mu timto vznikne.

4. Smlouva uzaviena a podepsana Ucastniky na téze listiné nabyva
platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem zahajeni dodavky. V pfipadé, kdy Zakaznik v dobé& podpisu
nema s pfislusnym PDS uzavienou smlouvu o pfipojeni k distribuéni
soustavé, nabyva Smlouva platnosti az dnem uzavieni smlouvy
o pfipojeni k distribu¢ni soustavé.

5. Pfi uzavirani, zméné nebo ukonceni platnosti Smlouvy muze za
Zakaznika pravné jednat jeho zastupce, ktery se Obchodnikovi prokaze
pisemnou plnou moci, ve které Zakaznik uvede rozsah zastupciho
opravnéni. Obchodnik je opravnén od Zakaznika pozadovat, aby jeho
podpis na plné moci byl ufedné ovéren.

6. Smlouvu Ize uzaviit téz korespondenénim zpusobem pomoci
formulare — Navrh smlouvy, ktery je k dispozici na www.ppas.cz zaroven
s pokyny pro jeho vyplnéni a odeslani. Obchodnik vylu€uje pfijeti
Zakaznikem podepsaného Navrhu smlouvy, k némuz by Zakaznik
pripojil jakykoliv dodatek nebo od jehoz textu by se Zakaznik jakymkoli
zpUsobem odchylil. Zajemce je Navrhem smlouvy véazan od jeho
doru¢eni Obchodnikovi. Zakaznik nemuize béhem doby tficeti dnd,
po kterou je svym navrhem vazan, Navrh smlouvy odvolat. Nebude-
li Navrh smlouvy obsahovat v8echny Obchodnikem pozadované
Udaje nebo podstatné nalezZitosti potfebné k uzavieni Smlouvy,
nepujde o platny projev vile k uzavieni Smlouvy a Obchodnik vrati
Navrh smlouvy Zakaznikovi k dopInéni. Budou-li veSkeré podminky
splnény, Obchodnik, na dikaz svého souhlasu s obsahem Smlouvy,
Navrh smlouvy podepiSe a zaSle jej Zakaznikovi na adresu, kterou
uvedl v Navrhu smlouvy. Zaroverh mu pisemné sdéli Cislo, pod
kterym bude Smlouva evidovana. Smlouva je uzaviena okamzikem,
kdy Obchodnikem podepsany Navrh smlouvy dojde Zakaznikovi.
Neodesle-li Obchodnik ve Ihaté, ve které je Zakaznik svym navrhem
vazan, podepsany Navrh smlouvy Zakaznikovi, Smlouva nevznika.
Smlouva uzaviena timto zpusobem nabyva ucinnosti dnem zahajeni
dodavky.



7. Smlouvu Ize uzavfiit téZ pisemné v elektronické podobé, kdy
vlastnoruéni podpis Zakaznika i zastupce Obchodnika (dale jen
,biometricky podpis*) je zachycen pomoci specialniho elektronického
tabletu. Biometricky podpis je vkladan do textu smlouvy v PDF formatu
v podpisové dolozce dokumentu a je i s textem graficky zobrazitelny.
Vysledny dokument je opatfen Sifrovanym biometrickym vektorem
aje pomoci kryptografickych metod zabezpecen proti zménam. Po
uzavieni Smlouvy je Obchodnik povinen bez zbyte¢ného odkladu
poskytnout Zakaznikovi Smlouvu v€etné OP a Ceniku v textové
podobé.

8. Pokud Zakaznik nejméné mésic pred uplynutim doby, na kterou
byla Smlouva uzaviena, Obchodnikovi pisemné neoznami, ze trva na
jejim ukoncéeni nebo Obchodnika pisemné nepozada o pokracovani
platnosti Smlouvy na dobu neur€itou, Smlouva se automaticky
prodluzuje o dobu jednoho roku, a to i opakované.

9. Smlouva mize byt ménéna a doplhovana pisemnym dodatkem
podepsanym smluvnimi stranami.

10. Smlouva muze byt téZ ménéna i nepisemnym dodatkem, a to na
zakladé pozadavku Zakaznika na zménu Smlouvy, ve formé a obsahu
stanoveném Obchodnikem, pokud kterykoli z U€astnik( neprojevi vuli
provést zménu Smlouvy pisemnym dodatkem. Zejména tomu tak bude
u pozadavkll Zakaznika na zménu platebnich udajl, vySe a Cetnosti
zéloh.

11. Smluvni strany se zavazuji vzajemné se vcasné informovat
o zménach udaji uvedenych ve Smlouvé, které nemaji vliv na jeji
zmény, napfiklad zmény identifikacnich udajd, zasilacich adres,
bankovnich spojeni, telefonnich C&isel, Cisel faxu nebo e-mailu.
Neposkytnuti takovych informaci jde k tizi povinné smluvni strany.

Clanek VI. Omezeni, preruseni
nebo ukonéeni dodavky elektfiny

1. PreruSenim dodavky elektfiny se rozumi odpojeni odbérného
mista od distribu¢ni sité¢ s pfipadnym odebranim elektroméru na
urcitou dobu, aniz dojde k ukonéeni smluvniho vztahu.

2. Ukonceni dodavky elektfiny je vzdy spojeno s ukonéenim
smluvniho vztahu.

3. Omezeni nebo preruseni dodavky elektfiny pfi stavech nouze
nebo predchazeni stavl nouze se fidi obecné zavaznym pravnim
predpisem.

4. Obchodnik je opravnén ukoncit nebo prerusit dodavku elektfiny
Zakaznikovi v odbérnych mistech, pro které je Smlouva uzaviena,
z nasledujicich davodu:
a) pfineopravnéném odbéru elektfiny podle pfislusnych ustanoveni
EZ,

b) jestlize Zakaznik nesplnil svou povinnost zaplatit pohledavku
(fakturu, zalohu, nahradu Skody a podobné) ani v dodate¢né
stanovené |haté po predchozim pisemném upozornéni na
moznost pferuseni ¢i ukonceni dodavky elektfiny,

c) pfi opravnéném ukoncéeni nebo preruseni pfipojeni k distribuéni
soustavé ze strany pfislusného PDS.

5. PFi opravnéném ukoneni nebo pFeruSeni dodavky elektfiny
nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu Skody a uslého zisku.

6. Opravnéné ukonc€eni nebo preruseni dodavky elektfiny provede
prislusny PDS na zadost Obchodnika a na naklady Zakaznika. Zakaznik
téZ nese naklady spojené s pfipadnym naslednym obnovenim dodavky
elektfiny.

7. VySe nahrady Skody pfi neopravnéném odbéru se Fidi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy. Kromé této Skody je Zakaznik povinen
zaplatit Obchodnikovi ve$keré opravnéné naklady spojené se zjisténim
neopravnéného odbéru.

Clanek VII. Zména dodavatele elektfiny
a ukonceni platnosti Smlouvy

1. Zakaznik ma pravo na volbu a bezplatnou zménu dodavatele
elektfiny. Zména dodavatele elektfiny v odbérném misté, pro které
je Smlouva sjednana, je podminéna fadnym ukonéenim smluvniho
vztahu s Obchodnikem.

2. Platnost Smlouvy kon¢i uplynutim sjednané doby, dohodou
smluvnich stran, vypovédi Zakaznika, odstoupenim od Smlouvy
nebo smrti Zakaznika. Smlouvu na dobu ur€itou vSak nelze ukoncit
vypoveédi.
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3. Na zadost Zakaznika muze dojit k dohodé o ukonceni platnosti
Smlouvy pouze v pfipadech, kdy Zakaznik dolozi, Ze ukoncuje odbér
elektfiny v odbérném misté z d dvodu zmény sidla, provozovny,
bydlisté, ¢i z dtvodu zcizeni nemovitosti, nebo Ze do néj nelze dodavat
elektfinu. Zakaznik je v pfipadech uvedenych v pfedchozi vété povinen
Obchodnika o uzavfeni dohody o ukonéeni platnosti Smlouvy pisemné
pozadat nejméné ¢&trnact dnli pfede dnem, ke kterému hodla odbér
elektfiny ukonéit. V Zadosti Zakaznik uvede divod a pozadovany
den ukoncéeni odbéru a oznami adresu, na kterou ma byt zaslana
faktura konec¢ného vyuctovani. K zadosti pfilozi doklady prokazujici
davod ukonéeni Smlouvy. V pfipadé, Ze Zakaznik nesplni nékterou
z povinnosti uvedenou v tomto bodé OP, Obchodnik je opravnén
dohodu o ukonéeni platnosti Smlouvy neuzavfit.

4. Zakaznik mGze vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou
pisemné i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba je tfimési¢ni a pocina
béZet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doru€eni
pisemné vypovédi Obchodnikovi.
5. Kterakoli smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit:

a) je-li vydano rozhodnuti o upadku druhé smluvni strany,

b) dojde-li k opravnénému ukonceni k distribu¢ni

soustave ze strany prislusného PDS.

pripojeni

6. Zakaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného
poru$eni povinnosti ze strany Obchodnika vyplyvajicich ze Smlouvy.
Za podstatné poru$eni povinnosti ze strany Obchodnika se povazuje
bezdudvodné ukonceni dodavky elektfiny a bezdivodné neposkytovani
nebo nezajisténi distribucnich sluzeb.

7. Dale je Zakaznik opravnén od Smlouvy odstoupit ve smyslu
ustanoveni €l. VIII. bod 1. OP. Vyuzije-li Zakaznik v tomto pfipadé svého
opravnéni od Smlouvy odstoupit, odstoupeni je uc¢inné k poslednimu
dni kalendarniho mésice, ve kterém bylo doru¢eno Obchodnikovi,
neurci-li Zakaznik pozdéjsi den ucinnosti odstoupeni.

8. Zakaznik kategorie Maloodbératel — Domacnost a Zakaznik
kategorie Maloodbératel — Podnikatel, kterym je fyzicka osoba, muze
bez uvedeni diivodu a bez jakékoli sankce od Smlouvy odstoupit téz v
pfipadé&, ze Smlouva byla uzavifena mimo prostory obvyklé k podnikani
Obchodnika, a to ve Ihaté do 5 dnli p fed zahajenim dodavky elektfiny.
Lhita k uplatnéni prava na odstoupeni je zachovana, pokud bylo
odstoupeni od Smlouvy pisemné odeslano pred uplynutim této Ihuty.

9. Obchodnik je opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pri-
padech:

a) Zakaznik neopravnéné prestane od Obchodnika odebirat elektfinu
nebo trvale opusti odbé&rné misto, pro které je Smlouva uzaviena,

b) po zjisténi neopravnéného odbéru, respektive neopravnéné dis-
tribuce elektfiny Zakaznika,

c) Zakaznik je v prodleni se zaplacenim jakékoli splatné pohledavky
Obchodnika, pokud do tficeti dnt ode dne, kdy doslo k prodleni
s placenim, neuzavie s Obchodnikem dohodu o Uhradé této
dluzné ¢&astky,

d) Zakaznik prestane mit moznost odebirat elektfinu v odbérném
misté, pro které je Smlouva uzavrena,

e) kdy Obchodnik nebude moci zahajit dodavku elektfiny z divodu
na strané Zakaznika.

10. Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné. Odstoupeni od
Smlouvy je u¢inné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané nebo dnem stanovenym v tomto oznameni,
nepfedchazi-li dni doruceni a neni-li stanoveno ve Smlouvé nebo
v OP jinak. Zakaznik oznami Obchodnikovi odstoupeni od Smlouvy na
adresu jeho sidla uvedenou ve Smlouvé a Obchodnik Zakaznikovi na
jeho adresu bydlisté uvedenou ve Smlouvé nebo na zasilaci adresu,
kterou Zakaznik Obchodnikovi sdélil.

11. Zakaznik ma povinnost pfi ukon€eni Smlouvy umoznit pfislusnému
PDS provést koneény odecet elektfiny, pfipadné odebrat elektromér
a podepsat protokol o ukon&eni odbéru elektfiny s vyznatenim odectu
elektfiny.

12. Opusti-li Zakaznik odbérné misto, aniz by fadné ukoncil smluvni
vztah, je povinen platit Uhradu sdruzené dodavky elektfiny do doby
ukonéeni platnosti Smlouvy.

13.V pfipadé, kdy nedojde k Fadnému ukonéeni smluvniho
vztahu z divodu na strané Zakaznika a v souvislosti s tim vznikne
Obchodnikovi $koda, je Zakaznik povinen Skodu uhradit.



Clanek VIIl. Zména ceny a zména OP

1. Z podnétu Obchodnika muze dojit ke zméné ceny za dodavku
elektfiny a zméné OP pouze z duvodl vyvoje trhu s elektfinou, zmény
obecné zavaznych pravnich predpist upravujicich tento zavazkovy
vztah, zmény vyplyvajici z technologického vyvoje i provoznich zmén
Obchodnika, a to pouze zpisobem uvedenym ve Smlouvé.

2. Dojde-li na zakladé nového cenového rozhodnuti ERU ke zméné
regulovanych cen nebo zméni-li se vySe dané z elektfiny nebo DPH,
ke zméné Smlouvy nedojde.

Clanek IX. Sankce

1. Nastane-li prodleni s platbou jakékoli splatné pohledavky vyplyvajici
ze Smlouvy, je dluznik povinen zaplatit véfiteli urok z prodleni dle
obecné zavazného pravniho predpisu.

2. V pfipadé, Ze Zakaznik pfed ukonéenim platnosti Smlouvy
neopravnéné ukonéi odbér elektfiny, je povinen zaplatit Obchodnikovi
smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢ v pfipadé kategorie Maloodbératel
— Domacnost a ve vysi 6.000,- K¢ v pfipadé kategorie Maloodbératel —
Podnikatel. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na narok opravnéného
na nahradu Skody v plném rozsahu. Smluvni pokuta je splatna do tficeti
dnu od doruéeni vyzvy k jeji Uhradé Zakaznikovi, a to na bankovni ucet
Obchodnika.

Clanek X. Zakaznické vyhody

1. Pokud ma Zakaznik opravnéni vyuzivat zakaznickou vyhodu nebo
produkt poskytovany Obchodnikem v ramci obchodnich kampani,
ukoncenim platnosti Smlouvy toto opravnéni zanika.

2. Vpfipadé, zZe Zakaznik jiz produkt vyuzil a nedodrzel smluvni zavazek
s jeho vyuzitim spojeny, je povinen Obchodnikovi uhradit celkové naklady,
které Obchodnik na vyuziti produktu Zakaznikem vynalozil, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak.

Clanek XI. Doruéovani

1. Jakékoli oznameni nebo dokument (dale jen ,pisemnost®), ktery
ma byt pfedan mezi smluvnimi stranami, neni-li stanoveno v OP nebo
ve Smlouvé jinak, mUZe byt zaslan na zasilaci adresu pfijemce, kterou
uved| ve Smlouvé nebo v OP ¢&i jinou, kterou druhé strané oznami.

2. Uginky dorugeni se vaZou na dojiti pisemnosti do sféry ovladané
pfijemcem bez ohledu na to, zda se s obsahem pisemnosti seznamil.
3. Je-li dosla pisemnost odeslana s vyuZitim provozovatele
postovnich sluzeb ma se za to, Ze dosla tfeti pracovni den po odeslani,
byla-li vSak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni
den po odeslani.
4. Uginky dorugeni nastavaji u pisemnosti:

a) pfedavané osobné nebo kuryrem dnem

odpovédné osobé pFijemce,

jejiho predani

b) zasilané faxovym pfenosem prevzetim potvrzeni o uskute¢néni
faxového pfenosu nebo jiného dokladu o tom, Ze faxova zprava
byla zaslana pfijemci,

c) zasilané  elektronicky e-mailem  obdrzenim  zpétného
elektronického potvrzeni o doruceni, pfipadné p fecteni
z pfijemcovy e-mailové adresy,

d) zasilané zpravou SMS obdrzenim potvrzeni na mobilnim
telefonu odesilatele o doru¢eni SMS zpravy na mobilni telefon

pfijemce,

e) zasilané do datové schranky doruéenim do datové schranky
pfijemce.

5. Sdéleni obecné povahy wuréend  Zakaznikim  muze

Obchodnik oznamit Zakaznikim uvefejnénim na www.ppas.cz.
Dnem umisténi a zpfistupnéni sdéleni na www.ppas.cz se pfislusna
sdéleni povazuji za fadné oznamena.

6. Pisemnosti si Obchodnik a Zakaznik zasilaji na adresu uvedenou
ve Smlouvé nebo na adresu dodate¢né sdélenou druhé strané nebo pfi
pouziti elektronickych prostfedk( na kontaktni adresy, které si pisemné
sdélili pfi uzavieni Smlouvy nebo kdykoli béhem trvani smluvniho

vztahu. L Lo L
Clanek XII. Ostatni ujednani

1. Obchodnik cti a respektuje nejvyssi standardy ochrany osobnich
Udaju a naklada s osobnimi Udaji Zakaznika vyhradné v souladu s
pfisluSnymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s obecnym
nafizenim o ochrané osobnich udaju.
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2. Zakaznik v té souvislosti bere na védomi, ze poskytnuti jeho
osobnich udaji je smluvnim a z ¢asti i zakonnym pozadavkem, a ma
proto povinnost své osobni Udaje poskytnout, a Ze Obchodnik
zpracovava osobni Udaje Zakaznika zplsobem, v rozsahu a za
podminek uvedenych v dokumentu Informace o zpracovani osobnich
udaja (,Informace”), se kterym mél Zakaznik moznost se seznamit, a
to ve znéni aktualnim ke dni uzavieni Smlouvy.

Zakaznik byl dale informovan, Ze aktualni znéni Informace je
kdykoliv dostupné na webové adrese www.ppas.cz/info a dale na
vyzadani v obchodnich kancelafich Obchodnika.

3. Zakaznik byl rovnéz poucen o svych pravech v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajl, zejména o svém pravu odvolat souhlas,
je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, nebo o pravu vznést namitku.
4. Smluvni strany se zavazuji, Zze neposkytnou Smlouvu jako celek Gi
jeji Cast, ktera neni vefejné znama, a ani neposkytnou informace v ni
obsazené tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany. Tento zavazek se netyka pfipadu, kdy zvefejnéni
nebo poskytnuti informaci tfeti osobé& urCuje smluvnim stranam
obecné zavazny pravni predpis.

5. Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatné ¢i neucinné,
nedotyka se to ostatnich ustanoveni, ktera zustavaji platna a ucinna a
smluvni strany se zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné ¢&i
neucinné novym ustanovenim, které nejlépe odpovida puvodné
zamysSlenému UcCelu ustanoveni neplatného ¢&i neucinného. Do té
doby plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych pravnich predpist
Ceské republiky.

6. VeSkeré spory vzniklé pfi plnéni Smlouvy nebo v souvislosti s ni
budou smluvni strany Fesit pfedevS§im jednanim s cilem dosahnout
smirného feSeni. Spory, které se stranam nepodafi odstranit
jednanim a smirnou cestou, budou fesit pfislusné soudy Ceské
republiky a pro pfipad, Ze sidlo ¢i odbérné misto Zakaznika kategorie
Maloodbératel-Podnikatel je nebo v budoucnu bude mimo uzemi
hlavniho mésta Prahy, sjednava se mezi smluvnimi stranami pro tyto
spory mistni pfislusnost soudu prvniho stupné ve smyslu ustanoveni
§ 89 a) zakona Cislo 99/1963 Sb., obansky soudni fad, v platném
znéni, v misté sidla Obchodnika.

7. Z dlvodu zvyseni kvality sluzeb Obchodnika muze byt telefonicka
komunikace mezi Obchodnikem a Zakaznikem ze strany Obchodnika
monitorovana.

8. Tyto OP jsou platné a ucinné od 1. 1. 2014.





