Pojistné podminky
AYA ,PojiSténi asistencnich sluzeb &
V domécnosti“ PLYNARENSKA

Pojistny program Zaklad PP-D-PP-ZAKLAD ze dne 1. 12. 2018

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1. Pro toto pojisténi asistencnich sluzeb v doméacnosti, které sjednava pojistnik u pojistitele INTER PARTNER ASSISTANCE
S.A., Clena skupiny AXA, se sidlem Avenue Louise 166, 1050 Brusel, Belgie, zapsaného v obchodnim registru vedeném
Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registracnim ¢islem 0415591055, jednajiciho prostfednictvim INTER
PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozky, ICO: 28225619, se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4, zapsané v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou A 59647 (dale jen ,pojistitel®), plati
zejména zakon ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, v platném znéni (dale také jen ,obcansky zakonik*), a pojistna smlouva,
jejiz nedilnou soucasti jsou tyto Pojistné podminky ,Pojisténi asistencnich sluZzeb v domacnosti” - Pojistny program
Zaklad ze dne 1. 12. 2018 (dale jen ,pojistné podminky“). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pojistné smlouvy a
ustanovenimi pojistnych podminek ma pfednost pojistna smlouva. Pojidténi se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

Clanek 2. Vyklad pojmii

Pro ucely tohoto pojisténi jsou nasledujici pojmy vymezeny takto:

pojistnik - pravnicka osoba, kterd ma s pojistitelem uzavienou platnou pojistnou smlouvu

pojistény - fyzickd osoba/y, kterou/které pojistnik uvedl v seznamu pojidténych osob pfedaném pojistiteli

asistenéni sluZba pojistitele - pravnicka osoba, kterd jménem a v zastoupeni pojistitele poskytuje opravnéné osobé pojistné
plnéni a souvisejici asisten¢ni sluzby. Asistencni sluzba zastupuje pojistitele pfi uplatfiovani, Setfeni a likvidaci pojistnych
udalosti. Asistencni sluzba nebo jiny pojistitelem povéreny zastupcem maji pravo jednat jménem pojistitele pfi vSech
pojistnych udalostech vymezenych timto pojistnym programem. Adresa asistencni sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o.,
Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4.

pojisténa domacnost - byt, rodinny diim, chata nebo chalupa, ktery pojistnik uvedl v seznamu pojisténych domécnosti
pfedaném pojistiteli. Za soulast pojisténé domacnosti se nepovazuji spoleéné prostory v domech s vice nez jednim bytem,
jako napf. spolecné chodby, schodisté, vytahy, spolecné plidy, sklepy, kocarkarny, balkdny, terasy nebo spolecné garaze.

Clen poijisténé domacnosti - pojistény a kazdy spoluuzivatel pojisténé domacnosti, ktery je ¢lenem spoleéné domacnosti
pojisténého a ktery s pojisténym v pojisténé domacnosti dlouhodobé bydli

opravnéna osoba - pojistény a kazdy dal3i &len pojisténé domdcnosti

pojistna udalost - nahodild skuteénost bliZe specifikovana v téchto pojistnych podminkach, se kterou je spojen vznik
povinnosti pojistitele poskytnout opravnéné osobé pojistné plnéni z tohoto pojisténi

$kodna udalost - skuteénost, ze které vznikla $koda a ktera by mohla byt ddvodem vzniku préva na pojistné plnéni z tohoto
pojisténi

zorganizovani a uhrada sluzby - forma pojistného plnéni, kdy pojistitel provede Ukony umoZiujici poskytnuti sluzby
pojisténému nebo opravnéné sobé dodavatelem sluzeb v rozsahu uvedeném v pojistnych podminkach a soucasné uhradi
naklady na poskytnuti této sluzby dodavatelem sluZeb az do vyse limitu pojistného plnéni. Pfipadnou ¢ast nakladd spojenych
s poskytnutim sluzeb dodavatelem sluzeb presahujici limit pojistného plnéni nese opravnéna osoba.

zorganizovani sluZby - forma pojistného plnéni, kdy poijistitel provede Gkony umoZfiujici poskytnuti sluzby pojisténému nebo
opravnéné osobé dodavatelem sluZeb v rozsahu uvedeném v pojistné smlouvé, v pojistnych podminkach, nebo smluvnich
ujednanich pri¢emz naklady na poskytnuti téchto sluzeb dodavatelem sluzeb nese pojistény nebo opravnéna osoba
technicka havarie - nahodild, nepfedvidatelna porucha technického zafizeni uréeného k pfivodu, akumulaci nebo odvodu
energii a médii nutnych k obvyklému uZivani bytu pojisténé, v jejichz disledku doslo k preruseni dodavky v rozsahu
znemozriujici obvyklé uzivani bytu pojisténé domacnosti nebo k tniku kapalin ¢i plynd, ktery zplsobil poskozeni pojisténé
domacnosti nebo jeho stavebnich soucasti v rozsahu znemoZznujici obvyklé uzivani bytu nebo ktery by nasledné mohl zplsobit
Skody nazdravi nebo skodu vétsiho rozsahu navybavenibytu pojisténé domacnosti, nikolivsak poruchavznikla bezprostfednim
zasahem opravnéné osoby nebo treti osoby ani porucha mobilnich technickych zafizeni, ktera jsou soucasti vybaveni pojisténé
domacnosti nebo jsou v pojisténé domacnosti umisténa (jako je napt. porucha pracky, mycky nadobi, prenosného topného
télesa, apod.).



zablokovani dvefi - situace, kdy uzaviené hlavni vchodové dvere pojisténé domacnosti neni mozno oteviit pfislusnym
klicem, nebo z diivodu ztraty klice ¢i jeho zabouchnuti uvnitf bytu asistované domacnosti/nemovitosti

prace - sluZby, které ma pojistitel zorganizovat ¢ zorganizovat a uhradit pojisténému v pfipadé pojistné udalosti a na jejichz
poskytnuti se pojistény/opravnéna osoba dohodl| s dodavatelem sluzeb

dodavatel sluZeb - fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd prace, sluzby nebo jiné ¢innosti zorganizované pojistitelem vykonava
pro pojisténého/opravnénou osobu

Clanek 3. PFedmét pojisténi

1. ,Pojisténi asistencnich sluzeb v domécnosti“ je soukromym neZivotnim Skodovym pojisténim.
2. ,Pojisténi asistencnich sluzeb v domacnosti obsahuje:

a) pojisténi ,Technicka asistence” - pfedmétem tohoto pojisténi je poskytnuti pojistného plnéni opravnéné osobé
formou asistencnich sluzeb, pripadné formou Uhrady praci provedenych dodavatelem sluZeb, v rozsahu a za
podminek stanovenych v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach, a to v pripadé technické havarie a v pfipadé
zablokovani dvefi a zamka od pojisténé domacnosti.

Clanek 4. Hranice pojistného plnéni

Horni hranice pojistného plnéni je urcena pro jednotlivé sluzby, za jednu pojistnou udalost, limitem pojistného plnéni.
Jednotlivé sluzby, které jsou opravnénym osobam poskytovany dodavateli sluZeb a které se pojistitel v pfipadé pojistné
udalosti zavazuje zorganizovat a uhradit dodavatellim, jsou pojistitelem hrazeny do dil¢iho pripadné rocniho limitu
pojistného plnéni, tak jak jsou uvedeny v tabulce v ¢l. 8 pojistnych podminek.

3. Dilci limity pojistného plnéni se vztahuji na sluzbu urcitého druhu a jednu pojistnou udalost. V pripadech, kdy sluzba neni
jednorazového charakteru, mdZe byt limit pojistného plnéni vymezen finan¢ni ¢astkou i dobou, po kterou je sluzba v
pfipadé vzniku pojistné udalosti poskytovana opravnéné osobé jako hrazena.

4. Rocni limit pojistného plnéni se vztahuje na vSechny pojistné udalosti vzniklé v pribéhu jednoho roku.

5. Cést ndkladl za sluzbu dodavatele, ktera pfesahuje dili limit pojistného plnéni, pfipadné roéni limit pojistného plnéni,
neni pfedmétem pojistného plnénia musi byt uhrazena opravnénou osobou z jejich vlastnich prostredka.

6. Pojistné plnéni poskytne pojistitel nejpozdéji do 15 dnli ode dne, kdy skoncil Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu své
povinnosti plnit, neni-li u jednotlivych druhi pojistného plnéni uvedeno jinak.

Clanek 5. Uzemni a mistni rozsah pojisténi

1. Pojidténi se vztahuje pouze na pojistné udalosti, které vznikly na Gzemi Ceské republiky.
2. Pojisténi technické asistence se vztahuje pouze na pojistné udalosti, které vznikly v jedné, predem uréené, pojisténé
domacnosti.

Clanek 6. Pojistnaudalost

Pojistnou udalosti serozumi:
a) technickahavarie
b) zablokovani dveri

Clanek 7. Technicka havarie - rozsah plnéni

1. Vpripadé, Ze v pojisténé domacnosti dojde k technické havarii, pojistitel prostfednictvim asistencni sluzby pojistitele:

a) zorganizuje a uhradiprijezd technické pohotovostnisluzby dodavatele sluZzeb do mista pojisténé domacnosti

b) zorganizuje prace vedouci k odstranéni pfiCiny technické havérie a k odstranéni Skod vzniklych v pojisténé
domacnosti a uhradi naklady na tyto prace az do pfislusného limitu pojistného plnéni uvedeného v tabulce v ¢l. 8
pojistnych podminek. Naklady na praci a material nad tento limit nejsou predmétem pojistného plnéni a opravnéna
osoba si je hradi sama z vlastnich prostfedkd. Prace, jejichZ zorganizovani, pfipadné Ghrada je predmétem pojistného
plnéni, zahrnuji tyto ¢innosti/profese: instalatérské prace, elektrikarské prace, sklenafské prace, topenarské prace,
prace plynarské, prace kominické, prace malife pokoju a ¢isténi kanalizaci.

Clanek 8. Zablokovani dvefi a zamki - rozsah plnéni

1. V pfipadé, Ze uzaviené hlavni vchodové dvere od pojisténé domacnosti neni mozné otevfit prislusnym klicem, nebo z
ddvodu ztraty tohoto klice, z diivodu zlomeni klice, z divodu poskozeni viozky zamku nebo z dlivodu zabouchnuti klice,
pojistitel prostrednictvim asistencni sluzby pojistitele



Havarijni stav

a) zorganizuje a uhradi pfijezd dodavatele sluzeb - zamecnika do mista pojisténé domacnosti

b) zorganizuje prace potiebné k otevieni hlavnich vchodovych dvefi od pojisténé domacnosti a k zajisténi funkénosti
jejich odemykani a zamykani véetné pfipadné vymény zamku a uhradi naklady na tyto prace az do vySe pfislusného
limitu pojistného plnéni.

Opravnéna osoba, kterd poZaduje poskytnuti plnéni dle ¢l. 8pojistnych podminek, je povinna poskytnout pojistiteli

respektive asistencni sluzbé pojistitele soucinnost pfi ovéreni totoZnosti a prokazat, Ze se nejedna o nelegalni vniknuti do

pojisténé domacnosti. Pojistitel neni povinen poskytnout toto plnéni, nejsou-li vylouceny pochybnosti o opravnénosti

této osoby ke vstupu do bytu asistované domacnosti.

Technicka asistence

Limit poj. plnéni na udalost

prijezd technika na misto udalosti plné hrazen

elektrikarské prace

instalatérské prace

sklenarské prace

= 2000 K&
plynarské prace
topenarské prace
Zablokovani hlavnich vchodovych dvefi
prijezd zamecnika na misto udalosti plné hrazen
zamecnické prace 2 000 K¢
Clanek 9. Povinnosti pojisténého
1. Vznik $kodni udalosti je opravnéna osoba povinna nahlasit bez zbyteéného odkladu prostfednictvim telefonického

stfediska asistencni sluzby pojistitele, které je v provozu 24 hodin denné, 365 dni v roce. V pfipadé, Ze opravnéna osoba
tuto svou povinnost nesplni, zanika jeji pravo na poskytnuti pojistného plnéni.
Telefonické Cislo telefonického strediska asistenéni sluzby pojistitele: + 420 272 101 092
PFi spojeni s telefonickym stfediskem asistencni sluzby pojistitele nebo pri jakémkoliv jiném spojeni je pojistény nebo
opravnéna osoba povinna sdélit pracovnikiim asisten¢ni sluzby pojistitele nasledujici informace:
a) jméno a pfijmeni pojisténého/opravnéné osoby
b) Ccislo pojistky
) adresu pojisténé domacnosti
d) kontaktni telefonni ¢islo pojisténého/opravnéné osoby
) strucny popis skodné udalosti nebo nastalého problému
f) dalsiinformace, o které pracovnici pojistitele poZadaji a které se $kodnou udalosti souviseji.

Clanek 10. Vyluky

1.

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pripadech, které pfimo ¢ nepfimo souviseji se stavkou, vale¢nym konfliktem,
invazi, napadenim (at jiz valka byla vyhlasena ¢i nikoliv), ob¢anskou valkou, vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym
nebo vojenskym uchvacenim moci, obanskymi nepokoji, radioaktivni havarii, nebo jakymkoliv jinym zasahem vyssi
moci.
Pojistény ani opravnéna osoba nemaji narok na pojistné plnéni formou Ghrady nakladi za sluzby a prace, které si sjednal
bez pfedchoziho souhlasu pojistitele, respektive asistenéni sluzby pojistitele.
Technicka havérie, zablokovani dvefi a zamkd - vyluky
a) Zpracijejich Ghrada je predmétem pojistného plnéni pojistitele, jsou vylouceny jakékoliv prace provadéné v:
- nebytovych prostorech urcenych pro komeréni vyuZiti (jako napf. vyrobni, primyslové, obchodni, kancelarské
prostory atp.)
- spolecnych prostorech v bytovych domech a nemovitostech s vice neZ jednim bytem, jako napf. chodby,
schodisté, spole¢né pudy, sklepy, kocarkarny, nebo spolecné garaze
- prostorech, které se nachazi v objektech neuréenych nebo nezpusobilych k bydleni
- prostorech, které se z divodu zanedbané Udrzby nachazeji ve vyrazné nevyhovujicim technickém stavu
- rozvody médii a energii, jeZ nejsou soucasti bytu asistované domacnosti (napf. rozvody, jeZ jsou spole¢nymi
¢astmi budovy, rozvody médii pro spole¢né prostory nemovitosti apod.)



b) Z praci a Gkoni provadénych v asistované domacnosti nebo jejich stavebnich souéastech, jejichz Ghrada je
pfedmétem pojistného plnéni pojistitele, jsou vylouceny prace nasledujiciho charakteru:
- béZné opravy, GdrZba nebo preventivni opravy
- pripady, kdy oprava byla predepsana spravnimi Grady
- odstranovani skod, jejichZ vznik byl zplsoben zavinénim treti osoby
- opravy a ukony doporucené pojistitelem po pfedchazejici intervenci pojistitele nebo opatreni, jejichz provedeni
pojistény/opravnéna osoba nezajistil, a proto opakované vyzaduje plnéni stejné nebo obdobné povahy
- Ukony a prace poZadované pojisténym spadajici do zakonnych povinnosti vlastnika nebo smluvnich povinnosti
spravce budovy, v niZ se pojisténa domacnost nachazi
- odstranovani nasledkl Skod zplisobenych neodbornymi, neopravnénymi nebo nepovolenymi zésahy ze strany
¢lena pojisténé domacnosti nebo ze strany treti osoby
- odstranovani nasledkd skod vzniklych v disledku provadéni jakychkoliv stavebnich oprav nebo Gprav
- odstranovani nasledkd skod vzniklych zanedbanim Gdrzby rozvodt inZenyrskych siti
- odstranovani nasledkd skod vzniklych jednanim s myslem zplsobit Skodu na majetku nebo na zdravi tfeti osoby
nebo s Umyslem poskodit jeji prava nebo vandalismem
- naklady na pouzity material a nahradni dily
c) Ztohoto pojisténi nevznika narok na pojistné plnéni v jakékoli souvislosti se Skodami na vécech, které tvofi vybaveni
pojisténé domaécnosti, nebo s odstrariovanim téchto Skod (napf. riizné elektrické, plynové a jiné spotiebice, nabytek,
cennosti, staroZitnosti, penize atp.)

Clanek 11. Ostatni ustanoveni

1.

V pripadé, Ze pojistény/opravnéna osoba nesplni povinnost soucinnosti s pojistitelem nebo asistencni sluzbou pojistitele
specifikovanou v €l. 10 téchto pojistnych podminek, je pojistitel opravnén pojistné plnéni pfiméfené snizit nebo i
odmitnout.

Pojistitel je opravnén prfimérené sniZit pojistné plnéni, doslo-li k navySeni nakladd spojenych s vyfizovanim pojistné
udalosti zavinénim pojisténého/opravnéné osoby.

V pfipadg, Ze pojistény obdrzi za vzniklé vylohy, které by byly predmétem pojistného plnéni z tohoto pojisténi, nahradu
od treti strany nebo cestou jiného pravniho vztahu, je pojistitel opravnén pfimérené snizit pojistné plnéni o ¢astku, kterou
pojistény jako nadhradu obdrZzel.

Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udalosti opravnéné osobé, pojisténému nebo osobé, ktera
vynaloZila zachrariovaci naklady, proti jinému pravo na nahradu $kody nebo jiné obdobné pravo, prechazi vyplatou
pojistného plnéni z tohoto pojisténi toto pravo na pojistitele, a to aZz do vySe Castek, které pojistitel ze soukromého
pojisténi opravnéné osobé, pojisténému nebo osobé, ktera vynaloZila zachrariovaci naklady, vyplatil.

Pojistitel, prostrednictvim asistencni sluzby pojistitele, je opravnén vyzvat pojisténého anebo opravnénou osobu, aby
naklady na poskytnuté sluzby uhradila dodavateli sluzeb sama, ze svych vlastnich prostfedkd a nasledné doklad o
zaplaceni zaslala spolu s dalsimi pisemnymi dokumenty a (daji, které si pojistitel pfipadné vyzada, na adresu pojistitele
nebo asistencni sluzby pojistitele k proplaceni.

Pripadné stiZznosti pojisténého nebo opravnéné osoby je mozné pisemné dorucit na adresu AXA ASSISTANCE CZ, s.r.0.,
Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4. Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba ma dale moZnost obratit se se svou
stiznosti na Ceskou narodni banku, Na Pfikopé 28, 115 03, Praha 1.

Toto pojisténi a prislusny zavazek pojistitele poskytnout v pfipadé pojistné udalosti pojisténému nebo opravnéné osobé
plnéni formou asistencnich sluZeb, nenahrazuje a ani nemdZe, poslani Gtvard a sbor( zfizenych ze zakona statnimi nebo
mistnimi organy k zajistovani zachrannych zdravotnickych, hasi¢skych, vyprostovacich nebo priizkumnych tkold a za
pfipadné zasahy téchto Gtvard neni z tohoto pojisténi poskytovana zadna finan¢ni ani jina forma kompenzace.

Clanek 12. Zpracovani osobnich udaiji

1.

Pojistitel, jakoZto spravce, je opravnén zpracovavat osobni idaje pojistnika a pojisténych (dale spolecné také jen ,subjekt
(daji“) v rozsahu nezbytném k Fadnému plnéni povinnosti pojistitele stanovenych v pojistné smlouvé a obecné
zavaznych pravnich predpisech. Pojistitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje subjektu Gdaji po dobu nutnou k
zajisténi prav a povinnosti plynoucich z pojistné smlouvy a dale po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpist (napf. zékona o archivnictvi, zadkona proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti, Ucetnich ¢i dafiovych predpisl
apod.).

Spravce je povinen:

pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajam, k jejich
zméné, znieni i ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti s
tim, Ze tato povinnost plati i po skonceni zpracovani osobnich tdaja;



zpracovavat pouze pravdivé a presné osobni Udaje;

shromaZdovat osobni idaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému Gcelu;
nesdruZovat osobni daje, které byly ziskany k rozdilnym acellim;

pfi zpracovani osobnich (idaji dbat na ochranu soukromého Zivota subjektu (idaju;
poskytnout na Zadost subjektu Gdajl informace o zpracovani jeho osobnich Gdaja.

3. Spravce je opravnén predavat osobni Udaje pro Gcely a po dobu stanovenou v ustanoveni odstavce 1 tohoto ¢lanku i
dalsim subjektim (dale také jen ,zpracovatel®).

4. Spravce se zavazuje zajistit, aby jakékoli osoby, které prijdou do styku s osobnimi (idaji (zejména zaméstnanci spravce,
zpracovatelé, zaméstnanci zpracovatele) dodrZovaly povinnosti stanovené zakonem, pojistnou smlouvou a pojistnymi
podminkami, a to i po skonceni trvani smluvniho nebo pracovné-pravniho vztahu.

Clanek 13. Forma pravniho jednani a doru¢ovani

1. Pravnijednani sméfujici ke zméné nebo zaniku pojistné smlouvy musi byt u¢inéna v pisemné formé.

Korespondence pri Setfeni pojistné udalosti mdZe byt dorucovana i prostfednictvim emailu na emailovou adresu
pojistitele a/nebo osoby, kterad uplatriuje pravo na pojistné plnéni, pfipadné faxem na faxové Cislo pojistitele a/nebo
osoby, kterd uplatfiuje pravo na pojistné plnéni.

3. Pozada-li o to osoba, kterd uplatriuje pravo na pojistné plnéni, sdéli pojistitel vysledek Setfeni pojistné udalosti v pisemné
formé.

4. Pravni jednani, které musi byt u¢inéno v pisemné formé, musi byt druhému G¢astniku doruceno v souladu s ustanovenim
tohoto clanku.

5.  Pravnijednaniv pisemné formé (dale jen ,pisemnost“) je adresatovi dorucovano:

a) prostrednictvim drZitele postovni licence podle zvlastniho pravniho predpisu, a to na posledni zndAmou adresu
adresata, jemuz je pisemnost urcena;

b) elektronicky podepsané podle zvlastnich pravnich predpisti nebo

c) osobné zaméstnancem nebo povérenou osobou pojistitele.

6. Je-li pisemnost urcena pojistiteli, adresa pro dorucovani je adresa zmocnéného zastupce pojistitele, spolecnosti AXA
ASSISTANCE CZ, s.r.0., Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4, Ceska republika. Dorueni zmocnénému zastupci pojistitele se
povaZzuje za doruceni pojistiteli.

7. Nebyl-li adresat zastizen, bude pisemnost uloZena u drZitele poStovni licence. Nevyzvedne-li si adresat pisemnost do 15
kalendarnich dni ode dne jejiho uloZeni, posledni den této lhiity se povazuje za den doruceni, i kdyZ se adresat o uloZeni
nedozvédél.

8. Bylo-li prijeti pisemnosti adresatem odmitnuto, povaZuje se pisemnost za doru¢enou dnem odmitnuti pfijeti.

9. Pokud se adresat v misté doruceni nezdrZuje, aniz by o tom informoval pojistitele, povaZuje se pisemnost za dorucenou

dnem, kdy byla zasilka vracena jako nedorucena.

10. Veskera pravni jednani a oznameni tykajici se pojisténi musi byt ucinéna v ¢eském jazyce.

Tyto pojistné podminky vstupuji v platnost dne 01. 12. 2018.





