(YA PLYNARENSKA

|. Zakladni ustanoveni

1) Tyto V8eobecné obchodni podminky dodavek zemniho plynu — malo-
odbér (dale jen VOP-PM) upravuji smluvni podminky zavazkového vzta-
hu pro byvalé zékazniky spole¢nosti ENWOX pfi dodavce (zemniho)
plynu do 630 MWh/rok (dale téz jen ,plyn“) mezi drzitelem licence ¢.
241432589 na obchod s plynem spolecnosti ENWOX ENERGY s.r.o.,
se sidlem Denisova 639/2, 702 00 Ostrava-Mo-ravska Ostrava, IC:
02639564, DIC: CZ 02639564, zapsanou v obchod-nim rejstfiku
vedeném u Krajského soudu v Ostravé pod sp.zn. C 58294 (dale jen
,Dodavatel”), a pravnickymi nebo fyzickymi osobami (dale jen
,Zakaznik"), a to v kategoriich D (domacnost) a C (ostatni), vzniklého na
zakladé Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu a/nebo Smlouvy
o dodavce plynu (dale téz jen ,Smlouva®).

2) VOP-PM jsou nedilnou soucasti Smlouvy a podrobnéji upravuji dalsi
vzajemna prava a povinnosti Uc¢astniki Smlouvy — zejména ve vztahu
k zékonu €. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni
spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonu (energe-
ticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,EZ"), a pfislusnym
provadécim a souvisejicim pravnim predpisiim a technickym normam.
VOP-PM jsou k dispozici v obchodnich mistech Dodavatele a na webové
strance Dodavatele (v dobé vydani téchto VOP-PM www.enwox.cz).

3) VOP-PM ve smyslu ustanoveni § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb. Ob¢&an-
sky zakonik uréuji ¢ast obsahu Smlouvy uzaviené mezi Dodavatelem
a Zakaznikem. Smlouvou se rozumi:

a) smlouva o dodavce plynu nebo

b) smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky plynu (dale téz jen ,Smlouva
o sdruzenych sluzbach®).

4) Odchylna ujednani ve Smlouvé maji pfed znénim VOP-PM pfednost.

5) Pfi uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach Zakaznik vyslovné sou-
hlasi, ze Dodavatel uzavfe s pfislusnym Provozovatelem distribu¢ni sou-
stavy (dale jen ,PDS") smlouvu zahrnujici dopravu plynu do odbérného/
predavaciho mista Zakaznika (Smlouva o zajisténi sluzby distribu¢ni
soustavy) a poskytne za timto u€elem PDS potfebné osobni a kontaktni
Udaje Zakaznika.

Pisemna listinna forma jednani

6) U jednani ¢inénych v pisemné listinné podobé muze Dodavatel u¢init
podpis jeho faksimilii, mechanickym podpisovym razitkem nebo skenem
vyobrazeni podpisu. Stejnym zplsobem mize Dodavatel postupovat
i v pfipadech nasledného

pisemného listinného styku v ramci plnéni Smilouvy. Zakaznik je vzdy
povinen fadné identifikovat jménem, pfijmenim a funkci jednajici osobu,
a pfislusnou listinu podepsat.

Forma jednani elektronickymi prostredky (Klientsky
portal)

7) Pravni jednani mohou byt ¢inéna elektronickymi prostfedky umozriuji-
cimi zachyceni jeho obsahu a ur€eni jednajici osoby (nedélitelny datovy
obsah). Zakaznik projevuje vuli postupem nastavenym Klientskym porta-
lem. Kazdé jednani elektronickymi prostfedky je Dodavatelem archivova-
no pro potfeby plnéni Smluvnich stran v€etné jednotlivych technickych
krokt vedoucich spojenych s jednanim Smluvnich stran. Zakaznikovi
je umoznéno pred vlastnim ucinénim pravniho jednani kontrolu jednot-
livych krokll a pfipadné editacni opravy. U veskerych jednani ¢inénych
prostfednictvim Klientského portalu je Zakaznik povinen fadné identifi-
kovat jménem, pfijmenim a funkci jednajici osobu. Zakaznik uzavfenim
Smlouvy souhlasi s uvedenym postupem ¢&inéni pravnich jednani, ¢imz
bude projevovat svou svobodnou vili ucinit pravni jednani o pozadova-
ném obsahu.

8) Veskeré zmény Smlouvy véetné zmén VOP-PM a veskerych cen
(v€etné cenikovych), ukony tykajici se ukonceni Smlouvy, reklamaci, za-
jistovani plnéni Smlouvy, zapocteni plnéni, uplatnéni pohledavek, apod.,
a vedeni ostatni komunikace ve vécech Smlouvy budou ¢€inény prostfed-
nictvim Klientského portalu. Namisto klientského portalu mohou Smiuvni
strany k uvedenému pouzit pouze pisemnou listinnou formu, pokud neni
dale stanoveno jinak.

9) Dodavatel zajisti Zakaznikovi autorizovany pfistup k vyuzivani Kli-
entského portalu a sdéli mu pfislusné pfistupové Udaje. Pro vylouceni
veskerych pochybnosti se Klientsky portal (jeho pfislusna sekce) pova-
Zuje za dorucovaci adresu Zakaznika. Zakaznik je povinen na své stra-
né pristup ke Klientskému portalu umoznit pouze osobam odpovédnym,
opravnénym k ¢inéni ukonu vici Dodavateli a vedeni veSkeré komunika-
ce s Dodavatelem. Dodavatel nijak nezodpovida za zneuziti pfistupovych
Udaju na strané Zakaznika, kdyz veSkeré projevy vile ucinéné prostred-
nictvim Klientského portalu budou povaZzovany za projev vile Zakaznika.
S uvedenym Zakaznik bez vyhrad souhlasi a pfijiméa svou odpovédnost
za uvedené.

10) Pro ucely Smlouvy a VOP-PM jsou pouzivany odborné pojmy v sou-

OBCHODNIi PODMINKY DODAVKY ZEMNIHO PLYNU
MALOODBER A DOMACNOST (VOP-PM) PRO BYVALE
ZAKAZNIKY SPOLECNOSTI ENWOX ENERGY s.r.o
pro smluvni vztahy uzaviené od 1.6.2016

ladu s EZ a jeho provadécimi pfedpisy, napf. cenovymi rozhodnutimi
Energetického regulacniho Gfadu (dale téz jen ,ERU"), technickymi nor-
mami apod.

Il. Dodaci podminky, zahajeni, priibéh, preruseni /
ukonéeni dodavky plynu, trvani smluvniho vztahu
a dispozice se Smlouvou

Dodaci podminky

1) Dodavatel se zavazuje dodavat Zakaznikovi do pfislusného odbérné-
ho/predavaciho mista (dale téz jen jako ,OM®) plyn, a v pfipadé uzavreni
Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu rovnéz zajistit na viastni
jméno a vlastni Uc€et souvisejici sluzbu v plynarenstvi, kterou je sluzba
distribuéni soustavy. Sluzbou distribu¢ni soustavy se rozumi zajistovani
distribuce plynu distribuéni soustavou, véetné €innosti souvisejicich se
zabezpeenim spolehlivého a bezpecného provozu distribuéni soustavy.
Zakaznik se zavazuje Dodavateli zaplatit cenu za dodany/odebrany plyn
(sjednanou), a v pfipadé uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach rov-
néZ i cenu souvisejici sluzby v plynarenstvi podle pfislusného Cenového
rozhodnuti ERU.

2) Smluvni strany si mohou ve Smlouvé ve vztahu k pfislusnému OM
sjednat dodavku (odbér) konkrétniho mnozstvi plynu za urcité obdobi
(dale téz jen ,Sjednané mnozstvi plynu®). Za Sjednané mnozstvi plynu
se povazuje rovnéz zakladni Sjednané mnozstvi plynu za jeden rok. Ne-
ni-li mnozstvi plynu sjednano, je povinen dodat plyn v mnozstvi, které
Zakaznik pozaduje odebrat a skute¢né odebere.

3) Dodavatel je povinen:

a) dodavat plyn do OM Zakaznika v kvalité stanovené pFislusSnymi prav-
nimi pfedpisy; tato povinnost se vztahuje na vSechna OM, do nichz je
ujednana dodavka plynu;

b) pfevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v rezimu preneseni
odpoveédnosti za odchylku podle pfislusnych pravnich predpis(; tato po-
vinnost Dodavatele nezavazuje, pokud by Zakaznik nesplnil povinnost
podle ustanoveni v €l. Il odst. 4 pism. a) VOP-PM.

4) Zakaznik je povinen:

a) nebyt v dobé od data, ke kterému ma byt zahajena dodavka plynu
do pfislusného OM, po celou dobu trvani Smlouvy G€astnikem smluvni-
ho vztahu s jinym obchodnikem &i dodavatelem plynu, podle kterého by
v dobé trvani Smlouvy mél byt dodavan plyn do pfislusného OM. Poru-
Seni této povinnosti je podstatnym poruSenim Smilouvy, které opraviuje
Dodavatele k odstoupeni od Smlouvy (resp. odstoupeni od Smlouvy co
do &asti plnéni ve vztahu k dodavce plynu do pfislusného OM), jehoz
dusledkem je zanik odpovédnosti za odchylku;

b) od data, ke kterému ma byt zahajena dodavka plynu, po celou dobu
trvani této Smlouvy odebirat v pfislusném OM plyn od Dodavatele. Poru-
Seni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy, kdyz Dodavatel
je z tohoto dlvodu opravnén k odstoupeni od Smlouvy ve vztahu k do-
davce plynu do pfislusného OM;

c) respektovat Rad provozovatele prepravni soustavy a Rad provozova-
tele distribuéni soustavy, vydané pfislusnym provozovatelem, a smlouvu
oxpfipojeni odbérného mista; uzavfenim Smlouvy Zakaznik potvrzuje, Zze
se s témito pravidly a podminkami obeznamil a akceptuje je;

d) ubradit Dodavateli naklady spojené zejména se zahajenim, preru-
Senim, obnovenim nebo ukonéenim dodavky plynu v pfipadech stano-
venych Smlouvou (véetné VOP-PM), a dale naklady na zasilani vyzev,
upominek a podobnych listin ke spinéni zavazku (povinnosti) Zakaznika
véetné nakladll spojenych s uplatnénim/vymahanim pohledavek, s je-
jichz uhradou je v prodleni, a to ve vySi stanovené primarné v Ceniku
poplatkli a specialnich sluzeb (dale téz jen ,CPSS*); uzavienim Smlouvy
Zakaznik potvrzuje, Ze se s timto cenikem obeznamil a akceptuje jej;

e) poskytnout Dodavateli sou¢innost nezbytnou k provedeni zmény do-
davatele plynu do pfislusného OM u Operatora trhu (dale téz jen ,OT"),
a necinit zadné ukony, které by branily Dodavateli v provedeni této zme-
ny a/nebo v zahajeni dodavky plynu do OM.

Proces zmény dodavatele u OT

5) Pokud nebylo dohodnuto datum, ke kterému ma byt zahajena dodavka
plynu do konkrétniho OM, je Zakaznik povinen v ramci poskytovani sou-
Cinnosti sdélit Dodavateli datum, ke kterému ma byt zahajena dodavka,
resp. za UCelem jeho zjisténi poskytnout Dodavateli potfebné podklady
tykajici se jeho smluvniho vztahu se stavajicim dodavatelem. V opacném
pripadé, resp. nelze-li z poskytnutych podklad( stanovit bez jakychkoliv
pochybnosti uvedené datum, stanovi datum, ke kterému ma byt zaha-
jena dodavka, Dodavatel. Datum, ke kterému ma byt zahajena dodav-
ka, bude uvedena Dodavatelem v Zadosti o zménu dodavatele v ramci
procesu zmény dodavatele u OT podle pfislusného pravniho predpisu.
Zakaznik souhlasi s uvedenym postupem uzavienim Smilouvy.




Zahajeni a prabéh dodavky

6) Dodavka (a odbér) plynu je zahdjena od pocatecniho stavu méficiho
zafizeni stanoveného PDS a uskute€ruje se podle podminek Smlou-
vy a potfeb Zakaznika v souladu se smlouvami o pfipojeni, o distribuci
a v souladu s Radem PDS, k jehoz distribu¢ni siti je pfipojeno odbérné
misto (odbérna mista) Zakaznika podle Smlouvy o pfipojeni uzaviené
dle pfislusnych pravnich pfedpis a v souladu s Radem provozovatele
prepravni soustavy a Radem provozovatele distribu¢ni soustavy, vyda-
nymi pfislusnym provozovatelem. Dodavatel zahgji dodavku od 00:00
hodin dne sjednaného ve Smlouvé, resp. dne pfedpokladaného zahajeni
dodavky; vyzaduiji-li to okolnosti registrace zmény dodavatele u OT, ma
Dodavatel pravo zahajit dodavku pozdéji.

7) Dodavka plynu je spinéna jejim prechodem z pfislusné distribu¢ni sou-
stavy pfes méfici zafizeni, kterym je méfena, do pfedmétného odbérné-
ho mista Zakaznika.

8) Mérfeni dodavek plynu, a to v€etné vyhodnocovani a predavani vy-
sledkl méfeni a dal$ich nezbytnych informaci pro vyuctovani dodavky, je
zajiStovano pfislusnym PDS podle pfislusného pravniho predpisu.

9) Dodavka plynu v pfipadé stavu nouze je upravena zvlastnim pravnim
pfedpisem a fadem prenosové &i distribucni soustavy pfislusného jejiho
provozovatele. Dodavatel si vyhrazuje pravo omezit pfi pfedchazeni sta-
vu nouze a pfi stavu nouze dodavku plynu Zakaznikovi dle odbérového
(regulagniho) stupné, kam je tento zafazen v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a rozhodnutimi pfislusnych organ( a osob. Zakaznik se zavazu-
je dodrzovat opatfeni pfijimana pfi pfedchazeni stavu nouze a pfi stavu
nouze a odstrafiovani nasledkl stavu nouze uvedena ve Smlouvé a Pra-
vidlech provozovani distribuni soustavy, a pokud zde nejsou uvedena,
rozumi se témito opatfenimi pokyny stanovené provozovatelem prepravni
soustavy, PDS a jejich dispecinky /dale v tomto odstavci téZ jen ,provozo-
vatel“/. PFislusny provozovatel je opravnén usmérnovat dodavku a spotre-
bu plynu pfi stavu nouze a pfedchazeni stavu nouze zejména v disledku
zivelnich udalosti, opatfeni statnich organi za nouzového stavu, stavu
ohrozeni statu nebo vale¢ného stavu, v disledku havarii na zafizenich
pro vyrobu, pfepravu, distribuci a uskladfiovani plynu, nevyrovnané bi-
lance plynarenské soustavy nebo jeji ¢asti, teroristického ¢inu, v dlsled-
ku ohrozeni fyzické bezpecnosti nebo ochrany osob, apod. Podminky
regulace dodavek a spotfeby jsou zavazné pro vSechny ucastniky trhu
s plynem. Zakaznik je povinen sledovat pravidelna hlaSeni o energetické
situaci zejména v hromadnych sdélovacich prostfedcich a je povinen se
Fidit se prisluSnymi opatfenimi. Zakaznik je povinen dale se Fidit poky-
ny Dodavatele a/nebo pfislusného provozovatele a/nebo jiné opravnéné
osoby k regulaci odbéru plynu a strpét omezeni nebo preruseni jejich do-
davek. Obdobné, jak vySe uvedeno stran stavu nouze a pfedchazeni to-
muto stavu, je zékaznik povinen dodrZovat pfisludna opatfeni a omezeni
pfi odstrafiovani nasledkl stavu nouze. Pfi vy$e uvedenych situacich je
pravo na nahradu skody a uslého zisku zakonem (EZ) vylouceno.

10) Kvalita dodavek plynu a souvisejicich sluzeb je vyjadfena standardy
kvality dodavek a souvisejicich sluzeb. Kvalitni dodavkou se rozumi do-
davka plynu Zakaznikovi splfujici v8echny standardy kvality stanovené
zvlastnim pravnim predpisem.

Preruseni dodavky a ukonéeni dodavky

10) Dodavatel je opravnén prerusit dodavku plynu, pokud tak stanovi
obecné zavazny pravni predpis, zejména EZ, Smlouva, tyto VOP-PM
nebo Rad PDS ¢i Rad provozovatele pfepravni soustavy, a to za podmi-
nek v nich uvedenych. Dodavku plynu je opravnén omezit nebo prerusit
také provozovatel pfepravni soustavy ¢i PDS pfi vykonu svych prav a po-
vinnosti v pfipadech stanovenych EZ a jeho provadécimi pfedpisy a za
spInéni podminek v nich uvedenych.

11) Dodavatel ma pravo prerusit nebo ukoncit dodavku plynu Zakazniko-
vi podle pfislusnych ustanoveni

EZ zejména pfi tzv. Neopravnéném odbéru

a podle Smlouvy zejména v pfipadé prodleni Zakaznika se zaplacenim
faktury (vyucétovani dodavky a/nebo pravidelna zaloha) o vice nez fficet
dn(.

12) Dodavatel ma pravo prerusit nebo ukongéit dodavku plynu Zakazniko-
vi podle pfislusnych ustanoveni EZ zejména pfi tzv. Neopravnéném od-
béru (ustanoveni §74 EZ), a podle Smlouvy zejména v pfipadé prodleni
Zéakaznika se zaplacenim faktury (vyuctovani dodavky a/nebo pravidelna
zéloha) o vice nez tficet dn(.

13) Neopravnénym odbérem plynu je:

a) odbér bez pravniho divodu nebo pokud pravni duvod odpadl,

b) odbér pfi opakovaném neplnéni smluvenych platebnich povin-
nosti nebo platebnich povinnosti, vyplyvajicich z nahrady Skody
zplUsobené neopravnénym odbérem plynu, které nejsou spinény
ani po pfedchozim upozornéni,

c) odbér bez méficiho zafizeni, pokud odbér bez méficiho zafizeni
nebyl smluvné sjednan,

d) pfipojeni nebo odbér z té ¢asti zafizeni, kterou prochazi nemére-
ny plyn,

e) odbér méfeny méficim zafizenim, které
- prokazatelné nezaznamenalo odbér nebo zaznamenalo odbér
nespravné ke Skodé plynarenského podnikatele nebo obchodni-

ka s plynem, v dusledku neopravnéného zasahu do tohoto méfi-
ciho zafizeni nebo do jeho soucasti nebo pfislusenstvi nebo byly
v méficim zafizeni provedeny takové zasahy, které udaje o sku-
te€né spotieb& zménily,

- které nebylo pfipojeno plynarenskym podnikatelem nebo jehoz
pfipojeni jim nebylo schvaleno,

- které prokazatelné vykazuje chyby spotfeby ve prospéch zakaz-
nika a na kterém bylo bud poruSeno zajisténi proti neopravnéné
manipulaci nebo byl prokazan zasah do méficiho zafizeni,

f) odbér v pfimé souvislosti s neopravnénym zasahem na pfimém
plynovodu nebo na zafizeni distribuéni soustavy, zafizeni pre-
pravni soustavy, zafizeni pro vyrobu nebo téZbu plynu nebo zafi-
zeni pro uskladnovani plynu,

g) odbér plynu bez smlouvy o zucétovani odchylek nebo smlouvy,
jejimz pfedmétem je preneseni odpovédnosti za odchylku na
subjekt zuctovani trvajici déle nez 10 pracovnich dni.

Zakaznik je povinen se zdrzet tzv. Neopravnéného odbéru.

14) Preruseni nebo ukonceni dodavky plynu provede pfislusny PDS na
z&dost Dodavatele a naklady na pferuSeni nebo ukonceni dodavky hradi
Zakaznik v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a/anebo CPSS. V téch-
to pfipadech nema Zakaznik pravo na nahradu Skody a uslého zisku
a je povinen nahradit Dodavateli zejména vynalozené naklady a vzniklou
Skodu.

Trvani smluvniho vztahu

15) Ukoncit smluvni vztah zalozeny Smlouvou Ize vypovézenim Smlouvy
(u Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou), odstoupenim od Smlouvy nebo
dohodou ucastnikd Smlouvy o jejim ukonéeni. Pfipadné ukonéeni anebo
postoupeni Smlouvy o pfipojeni (k pfislusnému OM) Zakaznikem nema
vliv na trvani této Smlouvy.

16) Smlouva uzaviena na dobu neurcitou muze byt vypovézena kterym-
koli u€astnikem pisemnym projevem vule (vypovédi) doru¢enym druhé
smluvni strané s vypovédni Ihitou 3 mésice pocitanou od 1. dne mésice
nasledujiciho po doru€eni vypovédi.
17) Smlouva uzaviena na dobu urcitou koné&i uplynutim sjednané doby
za predpokladu, Ze jedna ze Smluvnich stran doru¢i druhé Smluvni stra-
né nejpozdéji 230 kalendarnich dnl pred uplynutim sjednané doby pi-
semné oznameni o tom, Ze trva na ukonceni smluvniho vztahu uplynutim
sjednané doby; v opaéném pfipadé se Smlouva automaticky prodluzuje
bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouvé o dobu, na kterou byla sjedna-
na dodavka plynu, a to i opakované. Byla-li Smlouvou sjednana dodavka
plynu do vice OM, pouziji se pravidla pro trvani Smlouvy pro kazdé OM
zvIast.
18) Dojde-li k ukonceni Smlouvy Ukonem Zakaznika, muze provést
Zakaznik za ucelem kone¢ného vyuctovani odbéru a dodavky plynu
kontrolni odecet (tzv. samoodecet) a predat jej Dodavateli nejpozdéji 8
pracovnich dnu pred ucinnosti zmény dodavatele. Dodavatel ma pravo
vyuctovat dodavku plynu, pfipadné také distribu¢ni sluzby dle hodnot od-
béru a dodavky zjisténych PDS.
19) Odstoupit od Smlouvy muze kterakoli ze Smluvnich stran v pfipa-
dech, kdy tak stanovi Smlouva, VOP-PM nebo obecné zavazny pravni
predpis. Odstoupeni je U€inné dnem doruceni oznameni o odstoupeni
druhé Smluvni strané nebo pozdéjSim dnem uvedenym v tomto ozna-
meni; odstoupeni od Smlouvy musi byt v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy. Odstoupenim od Smlouvy nezanika povinnost Zakaznika uhra-
dit cenu za jiz poskytnuta plnéni.
20) Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé:

a) podstatného poruseni povinnosti ze Smlouvy Zakaznikem;

b) dojde-li k poruseni smluvni povinnosti Zakaznikem sjednané ve
Smlouvé, uvedené v VOP-PM, Radu PDS nebo Radu provozo-
vatele pfepravni soustavy anebo stanovené obecné zavaznym
pravnim predpisem;

c) je-li Zékaznik v prodleni se zaplacenim penézitého zavazku vici
Dodavateli, a to déle nez 30 dnd;

d) je-li déle nez 30 dnl z davodu necinnosti nebo neplnéni povin-

nosti Zakaznika pferuSena dodavka plynu pfi Neopravnéném

odbéru nebo je-li déle nez 30 dni pferuSena dodavka plynu ze
strany PDS z divodu Neopravnéného odbéru nebo z diivodu ji-
ného poruseni povinnosti Zakaznika vuci Dodavateli ¢i PDS;

nesdéli-li Zakaznik Dodavateli udaje nezbytné pro podani uplné

Zadosti o uskutec¢néni zmény dodavatele nebo sdélené udaje bu-

dou nepravdivé;

f) nedojde-li ke zméné dodavatele a zahajeni dodavky ani do 60
dnu po datu, ke kterému méla byt zahajena dodavka uvedeného
ve Smlouve.

Dodavatel oznami odstoupeni od Smlouvy pfislusnému PDS tam, kde je

to jeho povinnosti.

21) Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé:

a) podstatného poruseni povinnosti ze Smlouvy Dodavatelem nebo
v pfipadé neplnéni smluvnich povinnosti ze strany Dodavatele;

b) ma-li postaveni spotfebitele a uzavrel-li Smlouvu prostfednictvim
prostfedk( komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé pro
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podnikani Dodavatele. Takovy Zakaznik je opravnén odstoupit od
Smlouvy v souladu s ustanovenim § 1829 OZ a ve Ihitach v ném
stanovenych.

22) V pripadé, ze Smlouvu uzaviel Zakaznik v postaveni spotfebitele
s Dodavatelem distanénim zplisobem nebo mimo obchodni prostory Do-
davatele, je Zakaznik opravnén bez sankce vypoveédét Smlouvu uzavie-
nou na dobu neuréitou nebo urcitou, ve |hité do patnactého dne po za-
hajeni dodavky plynu. Lhuta je zachovana, je-li v jejim prabéhu vypoveéd
odeslana Dodavateli. Vypovédni doba ¢ini 15 dnli a po¢ina bézet prvnim
dnem meésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi. Tim nejsou dotéena
prava a povinnosti Zakaznika a Dodavatele podle Energetického zakona
tykajici se sjednané vypovédi Smlouvy uzaviené na dobu neurgitou.

Zakaznik oznami odstoupeni od Smlouvy pfislusnému PDS tam, kde je
to jeho povinnosti.

23) Kazda Smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit, je-li vyda-
no rozhodnuti o Upadku druhé Smluvni strany (nezavisle na pravni moci
takového rozhodnuti). Odstupujici Smluvni strana oznami odstoupeni od
Smlouvy pfislusnému PDS.

24) Zakaznik ma povinnost pfi ukoneni Smlouvy umoznit pfislusSnému
PDS provést konecny odecet, popfipadé odebrat méfici zafizeni. Opus-
téni Odbérného mista Zakaznikem nema vliv na trvani Smlouvy a zavaz-
ky Zakaznika podle Smlouvy.

25) Ukonéenim Smlouvy nezanika narok smluvnich stran na zaplaceni
smluvni pokuty nebo nahrady Skody.

Dispozice se Smlouvou

26) Dodavatel je opravnén kdykoliv prevést jako postupitel sva prava
a povinnosti ze Smlouvy nebo z jeji ¢asti tfeti osobé&, pokud nebylo dosud
splnéno. Jelikoz se jedna o pInéni ze Smlouvy trvajici/pravidelné se opa-
kujici, Ize Smlouvu postoupit s u€inky k tomu, co jesté nebylo spinéno.
K pfevodu Smlouvy dava Zakaznik pfedem souhlas uzavienim Smlouvy.

lll. Méreni

1) Zplsob méreni, typ a umisténi, jakoz i dalSi podminky méfeni jsou
predmétem smlouvy o pfipojeni mezi zakaznikem a pfislusnym PDS.
Méfeni jakoz i pfedavani vysledkG méfeni je PDS povinen provadét
v souladu s ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpist, zejmé-
na § 71 EZ. Méfeni a odecty méficiho zafizeni a pfedavani nameérenych
hodnot Ucastnikiim trhu s plynem zajistuje v souladu s EZ a zvlastnimi
pravnimi predpisy PDS. Odecet je provadén zpravidla jednou za faktu-
racni obdobi (pravidelny odecet). V pfipadé zmény cen nemusi byt pro-
vadén zvlastni odecet.

2) Ma-li Zakaznik pochybnosti o spravnosti hodnot ziskavanych z méfi-
ciho zafizeni pro u€ely vyhodnoceni plnéni Smlouvy (dale jen naméfené
hodnoty), nebo zjisti-li na méficim zafizeni zavadu, je povinen toto nepro-
dlené oznamit PDS a Dodavateli nebo jim povérené osobé. Postup pro
pfezkouseni méfeni, nahradu nakladd s nim spojenych je upraven EZ
a jeho provadécimi predpisy.

IV. Cena plynu, uétovani, zalohy
1) Cena plynu je sjednana ve Smlouvé podle pfislusného produktu.

2) Je-li mezi Dodavatelem a Zakaznikem sjednana Smlouva o sdruze-
nych sluzbach, je Zakaznik povinen hradit i cenu za distribuci a souviseji-
ci sluzby — cenu regulovanou, ktera je stanovena Energetickym regulac-
nim Ufadem Cenovym rozhodnutim. Za cenu za distribuci a souvisejici
sluzby se povazuje cena za sluzby distribu¢ni soustavy.

3) K cenam za distribuci a souvisejici sluzby a k cené za plyn se pfipo¢i-
tava dan z plynu, dan z pfidané hodnoty, pfipadné dalSi dané a poplatky
stanovené pfisluSnymi pravnimi predpisy.

4) Dodavatel pravidelné provadi vyhodnoceni dodavky plynu a distribu¢-
nich sluzeb a jejich vyuétovani po uplynuti fakturacniho obdobi (dale jen ,Vy-
uctovani dodavky*). Délka fakturacniho obdobi je uréena pfislusSnym PDS
jako obdobi mezi dvéma pravidelnymi odecty, neni-li ve Smlouvé sjednana
délka fakturacniho obdobi jina. Dodavatel je povinen vyuctovat dodavku
neprodlené poté, kdy od PDS nebo OT obdrzi vSechny potfebné udaje.

5) Vyuétovani dodavky je Dodavatelem provadéno v cenach odpovida-
jicich pfislusnému produktu v dobé& dodavky, a to vystavenim darfiového
dokladu — faktury, ktera obsahuje nalezitosti podle pfisluSnych pravnich
predpist. Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je den zjisténi skutec¢né
spotfeby.

6) Fakturu predlozi (odeSle) Dodavatel Zakaznikovi neprodlené po jejim
vystaveni. Faktury budou zasilany Zakaznikovi neprodlené po jejich vy-
staveni primarné prostfednictvim Klientského portalu.

7) Faktura je splatna 7. kalendafnim dnem od jejiho vystaveni nebo v ter-
minu uvedeném ve faktufe. Bude-li doru¢ena faktura (vyuctovani dodav-
ky a/nebo pravidelna zaloha) Zakaznikovi pozdéji nez tfetim dnem po je-
jim vystaveni, je faktura splatna 5. kalendarnim dnem po jejim doruceni.
Pfipadne-li den splatnosti na sobotu, nedéli nebo (statni) svatek, je dnem
splatnosti pfedchazejici pracovni den.

8) Fakturacni podminky uvedené v tomto ¢lanku se stejné pouziji na ja-
kékoliv faktury vystavené Dodavatelem za u¢elem vyuctovani jinych pla-
teb podle Smlouvy, ledaze se Smiuvni strany dohodnou jinak.

9) V8echny platby se mezi smluvnimi stranami provadi bezhotovostné
zplUsobem dohodnutym ve Smlouvé. Zakaznik je povinen platbu oznacit

variabilnim symbolem uréenym Dodavatelem. Variabilni symbol a ¢islo
Gctu je uvedeno v Platebnim kalendafi nebo v pfislusné faktufe. Platby se
provadéji v méné Ceské republiky. Pfi Vyuctovani dodavky je Dodavatel
opravnén prevadét do dalsiho fakturaéniho obdobi pfeplatky nebo nedo-
platky. Pfevod téchto plateb je Dodavatel povinen oznamit Zakaznikovi.
Pripadny preplatek faktury mGze Dodavatel zapocitat (zauctovat) na uhra-
du zaloh v nasledujicim fakturaénim obdobi, nebo na Uhradu jakychkoliv
i nesplatnych pohledavek za Zakaznikem. Nepfevede-li Dodavatel platbu
do dal$iho obdobi, vrati Zakaznikovi preplatky z Vyuétovani dodavky zpu-
sobem sjednanym ve Smlouvé (na bankovni Ucet, postovni poukazkou)
a to nejpozdéji do 60 dnl od vzniku pfeplatku. Za den vraceni platby se
povazuje den pfipsani odpovidajici ¢astky na bankovni ucet Zakaznika,
v pfipadé vyuziti provozovatele postovnich sluzeb je timto dnem den, kdy
je Dodavatelem pfislusna ¢astka ve prospéch Zakaznika poukazana.

10) V pribéhu fakturaéniho obdobi plati Zakaznik Dodavateli pravidelné
zalohy. Pocet zaloh, vySe a splatnost jsou stanoveny v Platebnim kalen-
dari, ktery Dodavatel odesSle (primarné prostfednictvim Klientského por-
talu) nebo predlozi Zakaznikovi pfi uzavieni Smlouvy, resp. po jejim uza-
vieni (nejpozdéji v pfimérené dobé pred zahajenim odbéru). Vyse, pocet
a splatnost zaloh je stanovena Dodavatelem podle Sjednaného mnozstvi
plynu, resp. podle pfedpokladané ro¢ni spotfeby plynu, spotfeby za pred-
chozi srovnatelné obdobi nebo podle Udaji registrovanych v systému
OT, zejména o skutec¢né spotfebé v OM. Dodavatel je opravnén ménit
vysi, pocet a splatnost zaloh, a to zejména s ohledem na mnozstvi ode-
biraného plynu, vyrazné zmény cen na trhu s plynem, zménu charakteru
odbéru, apod. Zaplacené zalohy v pfisluSném fakturaénim obdobi budou
zUctovany ve Vyuctovani dodavky.

11) Ostatni pfipadné platby podle Smlouvy (napf. smluvni pokuty, Groky
z prodleni, nahrady Skody, jiné poplatky a naklady, apod.) jsou splatné na
vyzvu K jejich Uhradé; za vyzvu k Uhradé se povazuje i jejich vyuctovani
fakturou.

12) Zakaznik je povinen kazdou fakturu a udaje v ni uvedené neprodlené
po obdrzeni zkontrolovat. Povinnost k Uhradé je spinéna fadné a vcas,
je-li platba fadné identifikovana (oznaena spravnym variabilnim sym-
bolem) a pfipsana v predepsané vysi na Ucet pfislusné smluvni strany
nejpozdéji v terminu splatnosti.

Urok z prodleni
13) V pfipadé prodleni s plnénim penézitého zavazku podle Smlouvy je
dluznik povinen zaplatit smluvni trok z prodleni ve vysi 0,15 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.
14) Ve Smlouvé Ize dohodnout zejména nasledujici zplsoby placeni:
a) Pfimé inkaso z bankovniho uctu Zakaznika, kdy Zakaznik je po-
vinen u svého penézniho Ustavu sjednat souhlas s inkasem ve

prospéch bankovniho U¢tu Dodavatele. Podnét k uhradé plateb
dava Dodavatel;

b) Vlastni podnét, kdy Zakaznik hradi platby Dodavateli na vlastni
podnét, naptiklad pfevodnim pfikazem, slozenkou, SIPO;

Zakaznik je povinen nést naklady spojené se zvolenym zpusobem thra-
dy (poplatky za bankovni pfevod, postovni poukazku, SIPO apod.). Do-
davatel je opravnén vyuctovat Zakaznikovi své naklady spojené s vypla-
cenim pfeplatkd prostfednictvim postovnich poukazek a placenim zaloh
prostfednictvim SIPO ve vysi stanovené CPSS nebo v aktualnich vysich
cen prislusnych poskytovatell dotéenych sluzeb.

15) Faktury, Platebni kalendafe a ostatni obdobné doklady pro platby
vyplyvajici ze Smlouvy vystavené prostfedky vypocetni techniky nemusi
obsahovat razitko ani podpis.

16) Je-li po pfijeti plnéni Dodavatelem vydano potvrzeni o splnéni dlu-
hu (kvitance), neznamena vydani tohoto potvrzeni, Zze bylo vyrovnano
také pfisluSenstvi pohledavky, ani Ze byly uhrazeny vSechny pfipadné
pfedchozi dluzné ¢astky, ledaze se Smluvni strany vyslovné nedohodnou
jinak.

17) Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli cenu/poplatek za poskytnuté
specialni sluzby a plnéni ve vysi podle CPSS, resp. ceniku daného plnéni
&i sluzby, popf. uvedenou ve Smlouve.

18) Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli poplatky/naklady ve vysi
stanovené Cenikem poplatkt a specidlnich sluzeb souvisejici zejména
s pferuSenim/ukonéenim dodavky plynu, uplatnénim pohledavek, za ad-
ministrativni sluzby atd.

19) Prodleni Zakaznika se spinénim zavazku vyplyvajiciho z této Smlou-
vy anebo v jeji souvislosti vici Dodavateli, trvajici déle nez 30 dnl (ze-
jména prodleni se zaplacenim zalohy, faktury za dodavku plynu, smluvni
pokuty, nahrady Skody, jinych nakladu, poplatki apod.) se povazuje za
podstatné poruSeni Smlouvy ze strany Zakaznika.

V. Reklamace
1. Zjisti-li kterykoli z U¢astnikl pravniho vztahu chyby nebo omyly pfi Vy-
Uctovani dodavky podle Smlouvy, vzniklych nespravnym odectem méfici-
ho zafizeni, pouzitim nespravné konstanty (nasobitele) méficiho zafizeni
oproti skute€né technicky mozné konstanté, chybou méficiho zafizeni, po-
uzitim nespravné ceny (sazby), po€etni nebo tiskovou chybou, apod., maji
Ucastnici narok na vzajemné vyporadani. Zjisti-li Zakaznik néktery z uvede-
nych pfipadu, pfeda Dodavateli pisemnou vyzvu k odstranéni vady a k jeji
naprave (tzv. reklamace). Zjisti-li Dodavatel néktery z uvedenych pfipadd,
odstrani vadu a provede napravu prostfednictvim opravného Vyuctovani.




2.V ptipadé vzniku situace predpokladajici vzajemné vyporadani podle
ustanoveni pfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku pfeda Zakaznik Doda-
vateli pisemnou vyzvu k odstranéni zjiSténého stavu a k jeho napravé,
tedy reklamaci vyuctovani dodavky nebo distribu€nich sluzeb, pfipadné
reklamaci méfeni dodavky. Reklamace bude obsahovat zejména:

a) identifikaci Zakaznika;

b) identifika¢ni udaje reklamované faktury, v&. variabilniho symbolu,
a je-li reklamovano méfeni, také €islo odbérného mista, ¢islo mé-
ficiho zafizeni a zjisténé stavy;

c) presny popis reklamované skute¢nosti a odtvodnéni reklamace,
véetné pripadné dokumentace a dal$i dulezité skutecnosti roz-
hodné pro posouzeni reklamace;

d) podpis Zakaznika nebo jeho opravnéného zastupce, neni-li rekla-
movano prostrednictvim prostfedkt komunikace na dalku.

Zakaznikem pozdéji rozSifované a nové uplatiiované naroky tykajici se
reklamace budou povaZovany za novou reklamaci.
3. Zakaznik uplatni reklamaci u Dodavatele nejpozdéji do tficeti (30) dnu
od vystaveni vyuctovani, faktury, v niz se reklamovana skute¢nost vy-
skytla, jinak se ma za to, Ze udaje uvedené Dodavatelem ve vyuctovani
a/nebo faktufe jsou spravné. Zakaznik se uplynutim uvedené Ihity, ve
které neuplatnil reklamaci, vzdava prava vznaset vuci spravnosti jakéko-
liv namitky vzdava. K reklamacim uplatnénym pozdéji nemusi Dodavatel
prihlizet. Uplatnéna reklamace nema odkladny ucinek na splatnost vy-
ucétovani. Dodavatel reklamaci prosetfi ve Ihuté tficet (30) dni ode dne,
kdy reklamaci obdrZel a vysledek Setfeni oznami Zakaznikovi, nestano-
vi-li pravni pfedpis IhGtu jinou. Byla-li reklamace opravnéna, bude pro-
vedeno vzajemné vyporadani nejpozdéji do tficeti (30) dni po oznameni
vysledku reklamace.
4. Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat Platebni kalendar na pfi-
slusné obdobi z divodu jeho nepfiméfenosti nejpozdéji do splatnosti prv-
ni takto pfedepsané zalohy.

VI. Doru¢ovani

1. Pisemna korespondence mezi U€astniky smluvniho vztahu, jako napf.
faktury, upominky, vyzvy, Zadosti o zménu Smlouvy, které vyzaduji pi-
semnou formu, bude ¢inéna v ¢eském jazyce a provadéna:

a) zaslanim v pisemné listinné podobé na zasilaci adresu Smluv-
ni strany uvedenou ve Smlouvé nebo VOP-PM; Smluvni strany
si tuto adresu ujednavaji jako adresu pro doru€ovani ve smyslu
prislusného pravniho predpisu. Neni-li ujednana, pak na adresu
bydlisté nebo sidla; jakoukoliv zménu zasilaci adresy, bydlisté Ci
sidla je uCastnik smlouvy povinen oznamit druhé smluvni strané
nejpozdgji do 7 dni poté, kdy ke zméné doslo;

b) osobnim pfedanim nebo

c) elektronicky prostfednictvim Klientského portalu.

2. Smluvni strany si ujednaly pro v§echny pfipady tykajici se Smlouvy, Ze
povinnost jedné strany dorucit pisemnost druhé strané je spinéna, jakmi-
le druhé strané dojde, resp. pfi vyuziti provozovatele postovnich sluzeb
tfetim pracovnim dnem po odeslani pisemnosti. Zmafri-li védomé druha
strana dojiti, plati, Ze pisemnost fadné dosla.

3. Zéakaznik timto udéluje Dodavateli vyslovny souhlas se zasilanim
zprayv, informaci, potvrzeni o doru€eni zprav, urgenci a jinych sdéleni ve
véci této Smlouvy a jejiho pinéni prostrednictvim elektronickych prostred-
ké (zejména prostiednictvim Klientského portélu) nebo prostfednictvim
SMS zprav, pokud méa Dodavatel takovyto kontakt na Zakaznika k dis-
pozici. Obdobné se souhlas vztahuje i na zasilani obchodnich sdéleni
v elektronické pisemné formé ve véci dodavek a souvisejicich sluzeb;
Zakaznikovi pfislusi pravo odmitnout obchodni sdéleni zasilané elektro-
nickou formou podle platnych pravnich predpisu.

4. Dodavatel je opravnén pozadovat pfi komunikaci s Zakaznikem ové-
feni identifikanich Udaji Zakaznika. V pfipadé jejich nedostatecného
dolozeni & pochybnosti o spravné identifikaci Zakaznika je Dodavatel
opravnén provedeni pozadavku odmitnout.

VII. Utvrzeni zavazku

1) Zakaznik je povinen nebyt v dobé od data, ke kterému ma byt zaha-
jena podle Smlouvy dodavka plynu do pfislusného OM, po celou dobu
trvani Smlouvy u€astnikem smluvniho vztahu s jinym obchodnikem ¢i do-
davatelem plynu, podle kterého by v dobé trvani Smlouvy mél byt doda-
van plyn do pfislusného OM (viz ustanoveni ¢l. €. 1.4 pism. a) VOP-PM).
Pro pfipad poruseni uvedené povinnosti se ujednava za kazdé jednotlivé
poruseni smluvni pokuta ve vysi 50.000,-K¢&

2) Zakaznik je povinen od data, ke kterému ma byt zahajena dodavka
plynu, po celou dobu trvani této Smlouvy odebirat v pfislusném OM plyn
od Dodavatele (viz ustanoveni €l. €. 1.4 pism. b) VOP-PM). Pro pfipad
poru$eni uvedené povinnosti se ujednava smluvni pokuta ve vysi od-
povidajici soucinu €isla 500 (KE/MWh) a Pfedpokladané neodebraného
mnozstvi plynu v pfislusném OM (MWh) za zbyvajici dobu, po kterou
mél podle Smlouvy trvat odbér plynu v pfislusSném OM (dale téz jen
,Zbyvajici doba®).

U Smlouvy, pro kterou plati automaticky prolongaéni mechanismus trvani
Smlouvy, se za Zbyvajici dobu povazuje doba zbyvajici do uplynuti nej-
bliz§iho obdobi trvani Smlouvy (ve vztahu k pfislusSnému OM), a pokud

v okamziku poru$eni uvedené povinnosti jiz nemize byt z vile Zakaznika
zamezeno prolongaci Smlouvy na dalsi obdobi, se za Zbyvajici dobu po-
vazuje doba zbyvajici do uplynuti prolongovaného obdobi.

U Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou se za Zbyvajici dobu povazuje
180 dnd.

Pfedpokladané neodebranym mnozstvim plynu je mysleno Sjednané
mnozstvi plynu pfepoctené pomérnym zplsobem na Zbyvajici dobu.
Byla-li sjednana rGzna mnozstvi plynu na jednotliva obdobi odpovidajici
Zbyvajici dobé, pouziji se pro kazdou ¢ast Zbyvajici doby jednotliva Sjed-
nana mnozstvi plynu. Nebylo-li siednano mnozZstvi plynu odpovidajici né-
kterému obdobi Zbyvajici doby, pouzije se na takové obdobi zakladni
Sjednané mnozstvi plynu za jeden rok, a neni-li toto dohodnuto, mnozstvi
za posledni obdobi, pro které bylo sjednano.

Nebylo-li dohodnuto Sjednané mnozstvi plynu, uréi se Pfedpokladané
neodebrané mnozstvi plynu podle odhadovaného mnozstvi plynu k od-
béru (pfedpokladana spotfeba), a to za analogického pouziti vySe uve-
denych pravidel.

3) Zakaznik je povinen poskytnout Dodavateli sou€innost nezbytnou
k provedeni zmény dodavatele plynu do pfislusného OM u OT a nedi-
nit zadné ukony, které by branily Dodavateli v provedeni této zmény a/
nebo v zahajeni dodavky plynu do OM k datu, ke kterému ma byt zaha-
jena dodavka plynu do pfislusného OM (viz ustanoveni ¢l. €. 11.4 pism. e)
VOP-PM). Pro pfipad poruseni uvedené povinnosti se ujednava smluvni
pokuta ve vysi 50.000,-K¢.

4) Zakaznik je povinen zdrzet se Neopravnéného odbéru (plynu) podle
ustanoveni €l. €. 11.13 VOP-PM. Pro pfipad poruseni uvedené povinnosti
se ujednava smluvni pokuta ve vysi 30.000,-K¢ za kazdé jednotlivé poru-
Seni uvedené povinnosti.

5) Zakaznik je povinen hradit fadné platby z Vyuctovani dodavky a pravi-
delné zalohy (viz ¢l. €. IV. VOP-PM). Pro pfipad prodleni se zaplacenim
Vyuctovani dodavky a/nebo pravidelné zalohy o vice nez tficet dnu, se
ujednava za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti Zakaznikem smluvni
pokuta ve vysi souctu castky 10.000,-K¢ a Eastky odpovidajici 0,15%
z dluzné ¢astky denné.

6) Zakaznik uznava vyznam zajisténi uvedenych zavazkl pro Dodava-
tele a vyslovné souhlasi se zplisobem a vy$emi zajisténi uvedenych za-
vazk.

VIIl. Stanoveni nakladt

1. Za&kaznik se zavazuje uhradit Dodavateli veskeré opravnéné a odu-
vodnéné naklady, které Dodavateli vzniknou nad ramec pinéni Dodava-
tele v pfipadé jakychkoliv poruseni povinnosti Zakaznikem plynoucich
mu z této Smlouvy, které by jinak pfi fadném plnéni povinnosti ze strany
Zakaznika Dodavateli nevznikly.

2. Jednotlivé nakladové polozky vCetné jejich vySe jsou stanovovany
v CPSS, ktery bude uverejnovan v Klientském portale. Zakaznik je po-
vinen se pribézné seznamovat se zménami CPSS. Neni-li pfislusna
nakladova polozka obsazena v CPSS, nezbavuje uvedené Zakaznika
povinnosti uhradit Dodavateli vzniklé naklady.

3. CPSS zahrnuje i naklady Dodavatele spojené s uplatnénim kazdé po-
hledavky za Zakaznikem (v€etné nakladl spojenych s vyuzitim externiho
inkasniho subjektu). Tyto naklady a narok na jejich uhradu jsou neodvis-
|é od nakladi Dodavatele v pfislusném fizeni, ve kterém je rozhodovan
spor mezi Smluvnimi stranami.

IX. Zmény cen a smluvnich podminek

1. Dodavatel je opravnén zménit v pfiméfeném rozsahu VOP-PM (dale
v tomto ¢lanku téz jen ,Smluvni podminky“). Zmény Smluvnich podmi-
nek budou zvefejnény na webové strance Dodavatele a Zakaznikovi
oznameny nejméné 30 dnu pfede dnem Gcinnosti zmény prostfednictvim
Klientského portalu nebo pisemné v listinné podobé (napf. uvedenim ve
Vyuctovani) nebo zaslanim na e-mailovou adresu Zakaznika nebo sa-
motnym uvefejnénim na webové strance Dodavatele.

2. Stejné je Dodavatel opravnén v pripadé, kdy je sjednana cena ply-
nu jen na urcitou dobu, ktera je krat$i nez doba trvani Smlouvy, a ce-
nikovych cen, resp. jde o smlouvu uzavienou na dobu neurcitou, mé-
nit (uréovat) cenu plynu i vySi poplatkdl souvisejicich s dodavkou plynu.
V pfipadé, Ze je Smlouvou vazana cena plynu jakkoliv na ceny plynu na
organizovanych trzich s plynem, je Dodavatel opravnén ménit vysi s da-
nym produktem souvisejicich poplatkd. Dale je v tomto ¢lanku pouzivan
pojem ,Cena“ zahrnujici cenu plynu a veskeré poplatky souvisejici s do-
davkou plynu u jakéhokoliv produktu. ZvysSeni Ceny bude zvefejnéno na
webové strance Dodavatele a Zakaznikovi oznameno nejméné 30 dnl
pfede dnem ucinnosti zmény prostfednictvim Klientského portalu nebo
pisemné v listinné podobé (napf. uvedenim ve Vyuétovani) nebo zasla-
nim na e-mailovou adresu Zakaznika nebo samotnym uvefejnénim na
webové strance Dodavatele.

3. Zakaznik je povinen se s novymi Smluvnimi podminkami a/nebo Ce-
nou seznamit. Zakaznik je opravnén bez uvedeni divodu odstoupit od
Smlouvy do 3 mésict od data ucinnosti zmény Smiuvnich podminek
nebo zvySeni Ceny. To neplati, pokud Dodavatel oznami Zakaznikovi
zménu Smluvnich podminek a/nebo Ceny nejpozdéji 30 dnli pfede dnem
jejich ucinnosti a sou€asné pouci Zakaznika o jeho pravu na odstoupeni
od Smlouvy. V takovém ptipadé je Zakaznik opravnén bez uvedeni dlivo-
du odstoupit od Smlouvy nejpozdéji 10 dnu pfede dnem Gcinnosti takové




zmeény. Pravo odstoupit od Smlouvy Zakaznikovi nevznika v pfipadé zvy-
$eni regulované slozky ceny, dani a poplatkd, a v pfipadé zmény Smiluv-
nich podminek v nezbytném rozsahu z diivodu zajisténi souladu s obec-
né zavaznym pravnim predpisem. V pfipadé, Zze je Smlouvou vazana
cena plynu jakkoliv na ceny plynu na organizovanych trzich s plynem,
nejsou zmény ceny plynu zménou (zvy$enim) Ceny podle tohoto ¢lanku,
a Odbérateli nevznika pravo na odstoupeni od Smlouvy.

4.V pfipadé nesouhlasu s ndvrhem zmény Smiluvnich podminek muaze
Zakaznik ve stejnych Ihitach pisemné odmitnout zménu Smiuvnich pod-
minek. V takovém pfipadé smluvni vztah mezi Dodavatelem a Zakazni-
kem nadale trva za nezménénych Smluvnich podminek. Zakaznik neni
opravnén odmitnout zménu Smluvnich podminek provedenou z diivodu
zajisténi jejich souladu s s obecné zavaznym pravnim predpisem.

5. Odstoupeni je uc¢inné k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve kte-
rém bylo doru¢eno Dodavateli, neurCi-li Zakaznik pozdéjSi den ucinnosti
odstoupeni. Uplatnéni prava na odstoupeni neni spojeno s zadnymi fi-
nanénimi naroky viéi Zakaznikovi. Odstoupeni, které bylo uskuteénéno
do 3 mésict od ucinnosti zmény Smluvnich podminek a méné nez 10
dnl pfed koncem daného mésice, je ucinné k poslednimu dni kalendar-
niho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni do-
ruéeno Dodavateli.

6. Dodavatel je opravnén u CPSS ménit sazby veskerych polozek kaz-
doro¢né zvySenim az o pétinasobek procenta, odpovidajiciho kladnému
procentu meziro¢ni inflace Ceskym statistickym ufadem za predchozi ka-
lendarni rok, a to vzdy s ucinnosti od prvniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, v némz bude takové vyhlaseni oficialné ucinéno. Dodavatel
neni povinen tak €init kazdoro¢né. V pfipadé, Ze tak v budoucnu ugini, je
opravnén zohlednit inflaci (véetné nasobku procenta) v jednotlivych uply-
nulych kalendarnich letech.

X. Reseni sporu
1. Pfipadné spory mezi i€astniky Smlouvy budou feSeny predevsim vza-
jemnym jednanim a smirnou cestou.

2.V pfipadé, kdy nedojde ke smirnému vyfeSeni a rozhodovani ve spo-
ru pfislusejicimu k rozhodovani ERU, bude spor predlozen k rozhodnuti
tomuto Ufadu. V ostatnich pfipadech bude spor rozhodovan nize uve-
denym zpusobem. Rozhodnym pravem je vzdy pravo Ceské republiky.
Rozhod¢i dolozkou je zavazan pouze Zakaznik, ktery neni v postaveni
spotrebitele.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré majetkové spory, které v bu-
doucnu vzniknou v souvislosti s touto Smlouvou, jakoz i spory, které
vzniknou v souvislosti s timto smluvnim vztahem, a to i v pfipadé,

Ze tato Smlouva bude neplatna, zruSena nebo od ni bude odstoupeno
(dale jen spory), budou rozhodovany v rozhod¢&im Fizeni v souladu se za-
konem ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im Fizeni a vykonu rozhod¢ich nalezd.
Strany se dohodly, Ze spor bude rozhodovat jediny rozhodce, a to JUDr.
Mgr. Petr Machac, MBA, LL.M., se sidlem 28. fijna 150, Ostrava — Mo-
ravska Ostrava, PSC 702 00, zapsany v seznamu rozhodcti Ministerstva
spravedinosti CR pod ev. €. 152.

4.V souladu s ustanovenim § 19 odst. 1 zakona ¢&. 216/1994 Sb., se
smluvni strany dohodly, ze spor bude rozhodovan bez Ustniho jednani,
na zakladé pisemnych dikazli predloZzenych stranami. Nebude-li v§ak
rozhodce pisemné materialy povazovat za dostacuijici, je opravnén ustni
jednani nafidit.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze rozhodci bude uhrazen poplatek za roz-
hod¢i fizeni ve vysi 4,5 % z zalované Castky, minimalné vSak 5 000,- K&
(k poplatku se pficita DPH v aktualni vysi podle pFislusnych predpisu).
Stejné jako druhé strané, muze dale v rozhod&im Fizeni vzniknout na-
klad spojeny s provedenim dukaz( (napf. znale¢né, postovné, atp.), dale
naklad spojeny s pravnim zastoupenim ucastnika Fizeni, kdy naklady
budou rozhodcem pfiznavany podle pFislusnych ustanoveni obéanského
soudniho fadu (dale téz jen ,0.s.f.“) a vyhlasky Ministerstva spravedinosti
€. 177/1996 Sb., kdyz plati, Ze tyto naklady budou pfisuzovany podle
pomeéru Uspéchu Ucastnika Fizeni v daném sporu. Poplatek za rozhod¢i
Fizeni zalohové plati zalujici strana.

6. Rozhodce zasle zalobu s vyzvou k vyjadfeni Zalovanému, ktery je po-
vinen se vyjadfit do 10 dnli od doruceni vyzvy a spolu s vyjadfenim pred-
lozit dukazy na podporu svych tvrzeni. Smluvni strany vyslovné povéruji
rozhodce, Ze spor mize rozhodnout podle zasad spravedinosti. Dale se
smluvni strany dohodly, Zze doru€ovani v rozhod¢&im fizeni se Fidi pfislus-
nymi ustanovenimi zéakona ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a o vy-
konu rozhod€ich nalezl, ve znéni pozdgjSich pfedpist. Mistem konani
rozhod¢iho fizeni je mésto Ostrava, sudisté na adrese 28. fijna 150. Ri-
zeni se bude konat v jazyce ¢eském. Rozhodce bude v fizeni v otazkach
v této doloZce neupravenych postupovat pfiméfené podle o.s.f. Strana
sporu, ktera neméla v Fizeni Uspéch, je povinna uhradit Uspésné strané
nahradu nakladd fizeni, véetné poplatku rozhodci a nakladd na pravni
zastoupeni advokatem.

7. Rozhod¢i nalez je doru¢enim vykonatelny.

Xl. Ostatni a zavére¢na ustanoveni

1) Smluvni strany jsou povinny v pribéhu smluvniho vztahu predchazet
moznym $kodam. Smluvni strana, ktera porusuje svou povinnost nebo
ktera s pfihlédnutim ke vSem okolnostem ma védét nebo mohla védét,
Ze porusi svou povinnost ze Smlouvy, je povinna oznamit druhé stra-

né povahu prekazky, ktera ji brani nebo bude branit v pInéni povinnosti,
a o jejich dlsledcich; takové oznameni

musi byt podano bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se povinna strana
o pfekazce dozveédéla nebo pfi nalezité péci mohla dozvédét.

2) Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody se fidi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpist, ujednanimi stran ve Smlouvé a VOP-PM.
Smluvni strany jsou zbaveny odpovédnosti za ¢aste¢né nebo Uplné nepl-
néni povinnosti v pfipadech, kdy toto nepInéni bylo vysledkem okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost, podle pravniho predpisu anebo za podminek
vyplyvajicich z EZ; za okolnost vylucujici odpovédnost je povazovana
zejména prekazka, kterd nastala po uzavieni Smlouvy nezavisle na vdli
jedné ze smluvnich stran a brani ji v pinéni povinnosti, jestlize nelze ro-
zumné predpokladat, Ze by tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila,
jedna se také o havarie zafizeni, zni¢eni zafizeni vybuchem, pozarem,
povodni, tfeti osobou,

Vas$ dodavatel inteligentni energievandalstvim, apod. Dodavatel neod-
povida za skody na odbé&rném zafizeni a spotfebicich, které nejsou pred
negativnimi vlivy chranény v souladu s technickymi normami a pokyny
vyrobcll spotfebicu.

3) Nestanovi-li Smlouva néco jiného, plati, ze se Smluvni strany dohod-
ly na vylou€eni pouziti ustanoveni §2050 OZ a sjednaly si, Zze zavazek
zaplatit smluvni pokutu nevylu€uje a ani neomezuje pravo na nahradu
Skody. PoSkozena strana je opravnéna pozadovat nahradu $kody v piné
vysi.

4) Zakaznik poskytuje pro ucely Smlouvy a pfipadné vymahani narokul
z ni vyplyvajicich Dodavateli dobrovolné své osobni udaje a podpisem
Smlouvy souhlasi s jejich shromazdovanim a zpracovanim v souladu se
zaékonem na ochranu osobnich udaji €. 101/2000 Sb. v platném znéni.

5) Zakaznik, ktery je fyzickou osobou udéluje svym podpisem na Smlou-
vé Dodavateli bezvyhradny a dobrovolny souhlas, aby jeho osobni udaje,
a to zejména: jméno, pfijmeni, titul, trvaly pobyt, datum narozeni, &islo
bankovniho spojeni, kontaktni Udaje, které poskytl ve Smlouvé anebo
v souvislosti s ni, a veSkeré Dodavatelem ziskané Udaje o odbéru pro
Uc€ely smluvniho vztahu, dodrzovani pravnich povinnosti a pravem chra-
nénych zajml Dodavatele i Zakaznika, pro poskytovani nabidky obcho-
du a sluzeb byly podle pfislusného zakona zpracovavany Dodavatelem,
jakoZto spravcem osobnich udaji. Zakaznik dava svij souhlas ke zpra-
covani osobnich udaju po dobu 3 let od ukonéeni této Smlouvy. Udaje
je Dodavatel opravnén zpfistupnit pfisluSnému zpracovateli osobnich
Udajt, ktery pro ného osobni Udaje zpracovava. Zakaznik je opravnén
kdykoli tento souhlas, vyjma souhlasu se zpracovanim osobnich udaju
pro ucely plnéni Smlouvy, odvolat doru¢enim pisemného projevu své
vule Dodavateli.

6) Jestlize se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo VOP-PM stane neugin-
nym nebo neplatnym, nema tato skutecnost vliv na platnost a uc¢innost
ostatnich ustanoveni Smlouvy a VOP-PM, ledaze by tato ustanoveni
byla vzajemné neoddélitelna. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuiji
nahradit ustanoveni neucinné ustanovenim ucinnym a ustanoveni ne-
platné ustanovenim platnym, a to tak, aby nejlépe odpovidalo plvodné
zamyslenému obsahu a Uc€elu ustanoveni neucinného nebo neplatného.
Do doby*

nahrazeni podle predchozi véty plati odpovidajici Uprava obecné zavaz-
nych pravnich predpisu.

7) Ugastnik smlouvy se zavazuje oznamit druhé smiuvni strané zmény
tykajici se skutecnosti uvedenych ve Smlouvé a zmény ve svych prav-
nich pomérech, které maji nebo mohou mit dusledky na plnéni zavazku
z této Smlouvy, a to neprodlené, nejpozdéji vSak do 7 dnl od okamziku,
kdy nastaly. Zejména je povinen oznamit a dolozit svdj vstup do likvida-
ce, zahajeni insolvenéniho Fizeni, povoleni vyrovnani a dalsi vyznamné
skute€nosti.

8) Zakaznik neni opravnén zapocist svoje pohledavky proti pohledavkam
Dodavatele. Dodavatel je opravnén po Zakaznikovi vymahat naklady
vzniklé z neuhrazeného zavazku ze Smlouvy, a to véetné nakladu vyna-
loZenych v souvislosti s timto vymahanim.

9) Zakaznik neni opravnén své pohledavky podle Smlouvy ¢i vzniklé na
zakladé Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou bez souhlasu Dodava-
tele postoupit na jiného, a to ani jejich vioZzenim do zékladniho kapitalu
jiné osoby, nebo k nim zfizovat zastavni pravo.

10) Pokud je za Zakaznika jakozto zmocnitele ¢inén ukon na zakladé
plné moci, mGze Dodavatel nebo jeho zmocnénec pozadovat predlozeni
plné moci s Ufedné ovéfenym podpisem Zakaznika.

Pisemna listinna podani ur€ena Dodavateli musi byt doru¢ena na zasila-
ci adresu: ENWOX ENERGY s.r.o., Denisova 639/2, Moravska Ostrava
a PFivoz, 702 00 Ostrava. Zasilaci adresu je Dodavatel opravnén zmenit.

Tyto VOP-PM jsou platné a ucinné od 1.6.2016.

Vydanim téchto VOP-PM se neméni smiuvni vztahy uzaviené pfede
dnem nabyti jejich u€innosti.

ENWOX ENERGY s.r.o.

V Ostravé, dne 15.5.2016

Mgr. Barbora Safarova, jednatel

verze: 20160601CZ






