Q PLYNARENSKA

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

PraZska plynarenska, a.s., ICO 60193492, se sidlem Narodni 37, Praha 1 - Nové Mé&sto, PSC
110 00, spolecnost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze pod
spisovou znackou B 2337 (dale jen ,,my“ nebo ,,PPAS“), je spravce Vasich osobnich udaju,
coz znamena, ze urcuje Ucel a prostfedky zpracovani osobnich (daju, provadi zpracovani
Vasich osobnich Udaju a odpovida za néj.

Radi bychom Vam v této Informaci o zpracovani osobnich Gdaju (dale jen ,Informace*)
poskytli prehledné a srozumitelné informace o tom, jakym zpusobem zpracovavame Vase
osobni Udaje, o jejich kategoriich, rozsahu a Gcelu, pro ktery jsou zpracovavany, o zdroji,
ze kterého jsou Vase osobni Udaje ziskavany a o osobach, kterym jsou Vase osobni Udaje
predavany. Naleznete zde také informace o Vasich pravech v oblasti zpracovani osobnich
udaju.

Informace v tomto dokumentu plati pro fyzické osoby poskytujici osobni Udaje, které jsou
dodavateli PPAS, ale v primérené mire se uplatni rovnéz pro potencialni dodavatele (tj.
osoby, se kterymi jsme doposud nenavazali smluvni vztah, ale jsme s nimi jiz v kontaktu)
a na dodavatele byvalé, jejichZ (daje stale mizeme za urcitych podminek zpracovavat.
Informace zde uvedené se v priméreném rozsahu uplatni téz na zastupce dodavateld.

I. KDO JSME A KDE JAK NAS MUZETE KONTAKTOVAT?

Nase spolecnost je materskou spolecnosti koncernu Prazska plynarenska, pricemz aktualni
seznam clenl koncernu je uveden na konci tohoto dokumentu v priloze ¢. 1 (dale jen
,koncern“). Jsme vyznamnym dodavatelem energii a sluzeb, kterymi spolehlivé
zasobujeme své zakazniky na Uzemi celé Ceské republiky. Vice informaci o nasi
spoleCnosti naleznete na webovych strankach www.ppas.cz. Pokud zde nenajdete
odpovédi na své dotazy, které se tykaji osobnich (dajd, nebo chcete nékteré informace
podrobnéji vysvétlit, mizete nas kontaktovat:

- e-mailem: callcentrum@ppas.cz

- telefonicky: +420 800 134 134

- 0sobné na nasich obchodnich kancelarich

- postou na adresu Narodni 37, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto

Nepodari-li se Vam vyresit Vasi zaleZitost prostrednictvim vyse uvedenych kontaktnich
udaju, mulzete jejich prostrednictvim kontaktovat také naseho povérence pro ochranu
osobnich Udaju (http://www.ppas.cz/poverenec).

Il. JAKE OSOBNIi UDAJE ZPRACOVAVAME?

Pro Gcely, které jsou popsany dale v této Informaci, zpracovavame tyto kategorie
osobnich udaju:

a) identifikacni a adresni udaje: akademicky titul, jméno, prijmeni, datum narozeni,
Udaje o dokladech totoznosti, adresa trvalého bydlisté, dorucovaci nebo jina
kontaktni adresa, u fyzické osoby podnikatele i obchodni firmu ¢i dodatek pripojeny
ke jménu, sidlo podnikani a I1CO;
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b) elektronické kontaktni udaje: telefon, mobilni telefon, fax, e-mailova adresa,
ID datové schranky;

c) dalsi osobni udaje potfebné pro plnéni smlouvy: cislo bankovniho Uctu, spojovaci
Cislo SIPO, vyse plateb a pripadné dalsi takové udaje;

d) informace o bonité a divéryhodnosti: zaznamy o spotrebitelské historii a plnéni
platebnich povinnosti, a to véetné informaci z vefejnych rejstriku;

e) dalsi osobni idaje poskytnuté dodavatelem ve smluvnich ¢i v jinych dokumentech, pri
jednanich a pri vyuzivani sluzeb PPAS, a to vCetné pozdéjsich aktualizaci.

I1l. JAK ZiSKAVAME VASE OSOBNi UDAJE?

Vase osobni Udaje ziskavame zejména:

- od Vas na zakladé Vasich zadosti a v ramci jednani o uzavreni smlouvy; nebo pri osobni
nebo pisemné komunikaci s Vami, véetné komunikace emailem;

. od tretich osob opravnénych s Vasimi osobnimi (daji nakladat a predat nam je pri
splnéni stanovenych podminek;

-z verejné dostupnych zdrojli, zejména ze socialnich siti a internetu, pokud Udaje sami

zverejnite; z verejnych rejstrikli, zejména z katastru nemovitosti, z obchodniho
rejstriku, nebo insolvenc¢niho rejstriku.

.z vlastni &innosti pri hodnoceni Udaju, které nam poskytujete v souvislosti s vyuzivanim
nasich sluzeb.

IV. PRO JAKE UCELY ZPRACOVAVAME VASE OSOBNi UDAJE?

Vase osobni Udaje zpracovavame pouze v rozsahu nezbytném pro dany Ucel a po dobu,
ktera je nezbytna pro splnéni daného ucelu. Po splnéni uc¢elu mizeme Vase osobni udaje
zpracovavat pro jiné Ucely, nez pro které byly shromazdény. Rovnéz o téchto jinych
Ucelech Vas informujeme nize v této kapitole.

Vase osobni Udaje zpracovavame:

a) pro ucely uzavreni smluv, pro Ucely plnéni smlouvy, kterou jsme s Vami uzavreli, a
pri vyrizovani Vasich zadosti,

b) pro Gcely nasich opravnénych zajma.

Ad a) Pro uéely uzavreni smluv, pro ucéely plnéni smlouvy, kterou jsme s Vami uzavreli,
a pri vyrizovani Vasich Zadosti

Zpracovavame Vase osobni Udaje pro Ucely souvisejici s plnénim smluvnich zavazkd obou
smluvnich stran, zejména pro ucely platného uzavreni, zmény a ukonceni smluv, a
souvisejici fakturace, reklamaci a komunikace. Poskytnuti uvedenych osobnich udaju je
tedy smluvnim pozadavkem.

Pro tyto ucely jsou zpracovavany v zasadé veskeré osobni Udaje, které o Vas zpracovavame
(viz vyse kapitola Il. této Informace). Tyto osobni Udaje zpracovavame po dobu trvani
prislusné smlouvy a dale po dobu, dokud nejsou vyporadany zavazky z téchto smluv.
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Ad b) Pro téely nasich opravnénych zajmu

Pro Ucely nasich opravnénych zajmd je mozné zpracovavat osobni Udaje zejména tam, kde
je potreba chranit majetek nebo pravo vymahat nase opravnéné naroky.

Jedna se o nasledujici opravnéné zajmy PPAS:

- Vymahani pohledavek nebo obhajobu naSich pravnich narokl. Za ucelem vymahani
pohledavek nebo obhajobu nasich pravnich naroku jsou zpracovavany v zasadé veskeré
osobni Udaje, které o Vas zpracovavame (viz vyse kapitola Il. této Informace). Tyto Vase
osobni Udaje predavame za UcCelem vymahani nasich pohledavek tretim osobam, jak je
blize popsano v kapitole V. této Informace. Tyto osobni Udaje uchovavame nejdéle po dobu
béhu promlcecich lh(t. V pripadé zahajeni soudniho, rozhodciho, exekucniho nebo jiného
obdobného fizeni je dale zpracovavame po dobu tohoto fizeni a nasledné po dobu béhu Lhit
pro podani mimoradnych opravnych prostfedkd. Pokud je podan mimoradny opravny
prostredek, uchovavame tyto osobni (daje také béhem rizeni o tomto mimoradném
opravném prostredku.

- Poptavka produkti a sluZeb. Pokud jste nas stavajici dodavatel, mlizeme Vas v
omezeném rozsahu oslovovat i bez Vaseho souhlasu v souvislosti s poptavkou Vasich
produktu a sluzeb, které souvisi s produkty ¢i sluzbami, které jsme jiz od Vas Cerpali, nebo
cerpame. Takové oslovovani muze byt uskuteénéno rdznymi kanaly, zejména telefonicky,
postou Ci elektronickymi prostredky (véetné elektronické posty a textovych zprav). V této
situaci zpracovavame Vase osobni Udaje jen v omezeném rozsahu, obvykle jen Vase
identifikani Udaje, adresni Udaje a Udaje o elektronickém kontaktu. Doba zpracovani
odpovida dobé trvani smluvniho vztahu mezi Vami a PPAS, nevznesete-li proti tomuto
zpracovani namitku; pak je takovéto zpracovani okamzité ukonceno. V pripadé vyuziti
zverejnénych Udaju je jejich zpracovani ukonceno okamzité po odmitnuti nabidky.

- Rizeni spoleénosti, vyzkumy, vnitfni vyhodnocovani a reporting. Pro efektivnéjsi
dosazeni naSich obchodnich cild a prizpGsobeni produkti vyuzivame v omezeném rozsahu
Vase osobni Udaje téz pro potreby statistickych vyzkumd, vnitfni administrativni potfeby,
provadéni analyz a pro interni reporting v ramci spolecnosti. Ackoliv za vstup pro tyto
¢innosti mohou slouzit téz Vase osobni Udaje, vysledky téchto cinnosti maji obvykle
anonymizovanou podobu. K dalSimu zpracovani Vasich (daji v této souvislosti tudiz
nedochazi.

- Sdileni v ramci koncernu. V omezeném rozsahu mize dochazet téz ke sdileni (a
predavani) Vasich osobnich (daji jinym spole¢nostem koncernu PPAS, a to pro vnitfni
administrativni ucely. Tim nejsou dotéena ustanoveni zvlastnich pravnich predpisu, ktera
sdileni ¢i predavani osobnich (daji zakazuji. Ujistujeme Vas, ze vSechny spolec¢nosti
koncernu dodrzuji srovnatelna pravidla a zasady ochrany osobnich (dajl, jako dodrzuje
nase spolecnost.
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V. KOMU POSKYTUJEME VASE OSOBNi UDAJE?

Jak jiz bylo v Uvodu zminéno, Vase osobni (daje zpracovavame jako spravci. To znamena,
Ze urcujeme ucely, pro které Vase osobni (daje shromazdujeme a stanovujeme
prostredky zpracovani. Pro plnéni nasich pravnich povinnosti jsme v nékterych pripadech
povinni poskytovat Vase osobni Udaje tretim stranam, které jsou také v roli spravcu
osobnich Udaju. Jedna se zejména nasledujici pripady:

- poskytovani osobnich (daj na vyzadani organdm cinnym v trestnim, prestupkovém
¢i spravnim rizeni,

- poskytovani osobnich dajd jinym osobam v ramci uplatnéni zakonem stanovenych
prav a plnéni zakonem stanovenych povinnosti.

Zpracovanim Vasich osobnich Udaji muZeme povéfit i treti osoby - zpracovatele.
Zpracovatel osobnich Udaju je kazdy, kdo na zakladé zvlastniho zakona nebo povéreni ci
zmocnéni spravcem, tedy PPAS, zpracovava osobni Udaje. V téchto pripadech je smluvné i
regulaci garantovana stejna ochrana Vasich udajl, jako je tomu ze strany PPAS nebo
koncernu. Jedna se zejména o tyto kategorie osob: poskytovatelé IT sluzeb, poskytovatelé
pravnich sluzeb, poskytovatele reklamnich sluzeb Ci poskytovatelé tiskovych, postovnich a
kuryrnich sluzeb.

Vase osobni tdaje zpracovavdme na (zemi Ceské republiky. Do jinych zemi Va$e osobni
Udaje nepredavame.

V1. JAKYM ZPUSOBEM ZPRACOVAVAME VASE OSOBNi UDAJE A JAK JSOU VASE
OSOBNi UDAJE ZABEZPECENY?

Plné si uvédomujeme dulezitost ochrany osobnich (daji a soukromi dodavatel(. Pri
zpracovani osobnich (daju postupujeme vzdy tak, aby Vase osobni Udaje byly dobre
zabezpeceny a nemohly byt zneuzity.

Zpracovani Vasich osobnich (daji mize byt jak manualni, tak automatizované.
Automatizované zpracovani probiha v informacnich systémech PPAS, pripadné v
informacnich systémech nasich zpracovateld.

Vase osobni U(daje jsou zpracovavany predevsim prislusnymi zaméstnanci PPAS a
zpracovatele, ktefi k osobnim (dajim potrebuji mit pristup pro plnéni svych pracovnich
povinnosti a kteri jsou zavazani k zachovavani mlcenlivosti o veskerych skutecnostech,
Udajich a datech (osobnich ¢i jinych), o nichz se dozvédéli pri vykonu své prace.

Se vSemi pripadnymi zpracovateli Vasich osobnich (daju vzdy uzavirame pisemnou smlouvu
upravujici zpracovani osobnich (daju, ktera obsahuje stejné zaruky pro zpracovani
osobnich Gdaju, jaké jsou dodrzovany v PPAS.
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VII. JAKA JSOU VASE PRAVA?

Vase Udaje zpracovavame zcela transparentnim zplsobem. Kdykoliv béhem zpracovani
Vasich osobnich Gdaji mizete vyuzit nasledujicich prav:

a) Pravo na pfistup k Vasim osobnim Udajim a na porizeni kopie osobnich udajd,
které zpracovavame.

b)Pravo na opravu a doplnéni Vasich osobnich udaji v pripadé, Ze zjistite, Ze o Vas
Zpracovavame nespravné nebo nepresné osobni Udaje.

¢) Pravo na vymaz Vasich osobnich (dajd. Mizete od nas pozadovat, abychom vymazali
Vase osobni Udaje, a my tak ucinime v pripadé, pokud budou naplnény podminky
stanovené pravnimi predpisy.

d) Pravo na omezeni zpracovani Vasich osobnich Udaji. Na vasi zadost mlzeme za
urcitych,pravnimi predpisy stanovenych, podminek omezit nakladani s Vasimi osobnimi
udaji.

€) Pradvo na prenositelnost. V pripadé, Ze zpracovavame Vase osobni Udaje pro Ucely
plnéni smlouvy a zaroven je zpracovani automatizované, mate pravo na prenos
takovych osobnich (daju jinému spravci.

Mate rovnéz pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaju, pokud jsou
osobni Udaje zpracovany pro Ucely opravnénych zajm( (blize cast IV. Pro jaké Gcely
zpracovavame vase osobni (daje?). V pripadé, Ze vznesete namitku, nebudeme
zpracovavat Vase osobni (daje do té doby, dokud neprokazeme zavazné dlvody pro
zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami nebo pro urceni,
vykon nebo obhajobu pravnich narokl. V pripadé zpracovani osobnich Udaji pro nabidku
produktl a sluzeb zpracovani Vasich osobnich (daju z tohoto titulu po vzneseni namitky
neprodlené ukoncime.

Dale bychom Vas radi informovali, Ze neprovadime zadné rozhodovani zalozené vyhradné
na automatizovaném zpracovani, vcetné profilovani, které by pro Vas mélo pravni ucinky
nebo by se Vas vyznamné dotykalo.

Pokud se domnivate, Ze doslo k poruseni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy na
ochranu osobnich dajl, mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich daj
nebo u jiného prislusného dozorového Uradu.

Tato Informace o zpracovani osobnich (daju je platna a ucinna ke dni 25. 5. 2018. Aktualni
znéni tohoto dokumentu je uverejnéno na webovych strankach www.ppas.cz/info a
soucasné je dostupné na vyzadani v sidle Spolecnosti. Kontaktni daje naleznete v kapitole
I. tohoto dokumentu.
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Priloha €. 1
Seznam ¢lent koncernu Prazska plynarenska a.s.
K datu 1. 3. 2019 je koncern Prazska plynarenska a.s., tvoren nasledujicimi spole¢nostmi:

PraZska plynarenska, a.s., ICO: 60193492;

PraZska plynarenska Servis distribuce, a.s., ¢len koncernu PraZska plynarenska, a.s., 1C0: 47116471;
Prazska plynarenska Distribuce, a.s., ¢len koncernu Prazska plynarenska, a.s., ICO: 27403505;
PraZska plynarenska Sprava majetku, a.s., ¢len koncernu Prazska plynarenska, a.s., ICO: 27436551;
Prometheus, energetické sluzby, a.s., ¢len koncernu Prazska plynarenska, a.s., ICO: 63072599;
Informacni sluzby - energetika, a.s., 1CO: 26420830.

Montservis PRAHA, a. s., ¢len koncernu PraZska plynarenska, a.s., ICO: 00551899





