m ASSISTANCE

vice neZ /sluiba

Pojistné podminky ,,Pojisténi asisten¢nich sluzeb v domacnosti”
PP-D-ENWOX ze dne 1. 11. 2014

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1. Pro toto pojisténi plati zejména zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni (dale také jen
,obCansky zakonik®), pojistna smlouva a tyto ,Pojistné podminky pro Pojisténi asistennich sluzeb
v domécnosti‘ (dale jen PP-D-ENWOX). Pojisténi se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

2. Pojistitelem se rozumi INTER PARTNER ASSISTANCE, S. A., Clen skupiny AXA, se sidlem Avenue
Louise 166, 1050, Brusel, Belgie, zapsany v obchodnim registru vedeném Greffe de Tribunal de
commerce de Bruxelles pod registratnim ¢islem 0415591055 jednajici prostfednictvim INTER
PARTNER ASSISTANCE, organizaéni slozky se sidlem Hv&zdova 1689/2a, 140 62, Praha 4, IC:
28225619, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstsky soudem v Praze pod spisovou znackou
oddil A, vlozka 59647 (dale jen pojistitel).

Clanek 2. Vyklad pojmu

Pro ucely tohoto pojisténi jsou nasledujici pojmy vymezeny takto:

pojistnik — pravnicka osoba, ktera ma s pojistitelem uzavienou platnou pojistnou smlouvu

pojistény — fyzicka osobaly, kterou pojistnik uvedl v seznamu pojisténych osob pfedaném pojistiteli
asistenéni sluzba pojistitele — pravnicka osoba, ktera jménem a v zastoupeni pojistitele poskytuje
opravnéné osobé pojistné plnéni a souvisejici asistencni sluzby. Asistenéni sluzba zastupuje pojistitele pfi
uplatiiovani, Setfeni a likvidaci pojistnych udalosti. Asisten¢ni sluzba nebo jiny pojistitelem povéreny
zastupcem maji pravo jednat jménem pojistitele pfi vSech pojistnych udalostech vymezenych timto
pojistnym programem. Adresa asistencni sluzby: AXA Assistance CZ, s.r.o. 1689/2a, 140 62, Praha 4
pojisténa domacnost — byt, rodinny dim, chata nebo chalupa, ktery pojistnik uvedl v seznamu
pojisténych domacnosti predaném pojistiteli. Za soucast pojisténé domacnosti se nepovazuji spolecné
prostory v domech s vice nez jednim bytem, jako napf. spoleCné chodby, schodisté, vytahy, spole¢né
pudy, sklepy, ko¢arkarny, balkény, terasy nebo spole¢né garaze.

¢len pojisténé domacnosti — pojiStény a kazdy spoluuzivatel pojisténé domacnosti, ktery je ¢lenem
spole¢né domacnosti pojisténého a ktery s pojisténym v pojisténé domacnosti dlouhodobé bydli
opravnéna osoba — pojistény a kazdy dalsi ¢len pojisténé domacnosti

pojistna udalost — nahodila skute¢nost blize specifikovana v téchto pojistnych podminkach, se kterou je
spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout opravnéné osobé pojistné plnéni z tohoto pojisténi

Skodna udalost — skutecnost, ze které vznikla Skoda a ktera by mohla byt dlivodem vzniku prava na
pojistné plnéni z tohoto pojisténi

zorganizovani a uhrada sluzby — forma pojistného pinéni, kdy pojistitel provede Ukony umoZiujici
poskytnuti sluzby pojisténému nebo opravnéné sobé dodavatelem sluzeb v rozsahu uvedeném
Vv pojistnych podminkach a sou€asné uhradi naklady na poskytnuti této sluzby dodavatelem sluzeb az do
vySe limitu pojistného pInéni. Pfipadnou ¢ast nakladl spojenych s poskytnutim sluzeb dodavatelem sluzeb
pfesahujici limit pojistného pInéni nese opravnéna osoba.

zorganizovani sluzby — forma pojistného pinéni, kdy pojistitel provede uUkony umoznujici poskytnuti
sluzby pojisténému nebo opravnéné osobé dodavatelem sluzeb v rozsahu uvedeném v pojistné smlouvé,
v pojistnych podminkach, nebo smluvnich ujednénich pfi€emz naklady na poskytnuti téchto sluzeb
dodavatelem sluzeb nese pojistény nebo opravnéna osoba

technicka havarie — nahodila, nepfedvidatelna porucha technického zafizeni ureného k pfivodu,
akumulaci nebo odvodu energii a médii nutnych k obvyklému uzivani bytu pojisténé domacnosti, v jejichz
disledku doslo k pferuseni dodavky v rozsahu znemoziujici obvyklé uzivani bytu pojisténé domacnosti
nebo Kk uniku kapalin €i plynQ, ktery zplsobil poSkozeni pojisténé domacnosti nebo jeho stavebnich
soucasti v rozsahu znemoznujici obvyklé uzivani bytu nebo ktery by nasledné mohl zpUsobit Skody na
zdravi nebo Skodu vétsSiho rozsahu na vybaveni bytu pojisténé domacnosti, nikoli vSak porucha vznikla
bezprostfednim zdsahem opravnéné osoby nebo tfeti osoby ani porucha mobilnich technickych zafizeni,
ktera jsou soucasti vybaveni pojisténé domacnosti nebo jsou v pojisténé domacnosti umisténa (jako je
napf. porucha pracky, my¢ky nadobi, pfenosného topného télesa, apod.).

zablokovani dvefi - situace, kdy uzaviené hlavni vchodové dvefe pojiSténé domacnosti neni mozno
otevrfit pfislusnym klicem, nebo zdlvodu ztraty klice & jeho zabouchnuti uvnitf bytu asistované
domacnosti/nemovitosti
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prace — sluzby, které ma pojistitel zorganizovat ¢i zorganizovat a uhradit pojisténému v pfipadé pojistné
udalosti a na jejichz poskytnuti se pojistény/opravnéna osoba dohodl s dodavatelem sluzeb
dodavatel sluzeb — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prace, sluzby nebo jiné ¢innosti zorganizované
pojistitelem vykonava pro pojisténého/opravnénou osobu
porucha domaciho elektrospotiebi¢e — porucha televizoru, lednice, mrazniCky, mycky nadobi, pracky a
susicky pradla, ktera znemoznuje jejich pouzivani k ucelu, ke kterému jsou uréeny, tj. nefunkénost
zivelna udalost - vichfice, krupobiti, ider blesku, pozar, vybuch, pad letadla, zaplava nebo povoden
drobny material — drobny dopliikovy material nezbytny k opravé jako jsou té&snéni, Srouby, tmel, draty
atd. Za drobny material se nepovazuji celé nahradni dily jako nova vodovodni baterie nebo sifon, nova
vlozka zamku, sklenéné vyplné atp.
uraz - neocekavané a nahlé plsobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na vili pojisSténého
nebo neocekavané a neprerusené pusobeni vysokych nebo nizkych zevnich teplot, plyn(, par, zareni,
elektrického proudu a jedl (s vyjimkou jed( mikrobialnich a latek imunotoxickych), kterym bylo
pojisténému zplsobeno poskozeni zdravi

Clanek 3. Pfedmét pojisténi

1.
2.

,P0jisténi asistencnich sluzeb v domacnosti“ je soukromym nezivotnim Skodovym pojisténim.
,P0jisténi asistencnich sluzeb v domacnosti“ obsahuje:

a) pojisténi ,Technicka asistence® — prfedmétem tohoto pojisténi je poskytnuti pojistného plnéni
opravnéné osobé formou asistencnich sluzeb, pfipadné formou Uhrady praci provedenych
dodavatelem sluzeb, v rozsahu a za podminek stanovenych v pojistné smlouvé a PP-D-ENWOX, a to
v pfipadé technické havarie a v pfipadé zablokovani dvefi a zamku od pojisténé domacnosti, poruchy
domaciho elektrospotiebiCe a v pfipadé neobyvatelnosti pojisténé domacnosti.

b) Pojisténi ,Zdravotni asistence” — pfedmétem tohoto pojisténi je poskytnuti pojistného plnéni
opravnéné osobé formou asistencnich sluzeb v pfipadé nahlého onemocnéni opravnéné osoby Ci
Urazu. Pojistitel v souvislosti s plnénim svych zavazku poskytne:

= telefonickou sluzbu zdravotnich informaci, na kterou se opravnéna osoba muze obratit v pfipadé
jakychkoliv obecnych otazek nebo nejasnosti ve zdravotnické oblasti;

= dopravu ze zdravotnického zafizeni v pfipadé hospitalizace v disledku Urazu pojisténého;

= zabezpecleni nakupu zakladnich Zivotnich potfeb (potraviny, hygienické vyrobky) v pfipadé urazu
pojisténého;

= béZny uklid domacnosti v pfipadé urazu pojisténého;

= hlidani déti v pfipadé urazu pojisténého;

= péci o seniory v pfipadé Urazu pojisténého;

= dopravu na rehabilitace a zpét v pfipadé urazu pojisténého.

Clanek 4. Hranice pojistného plnéni

1.

4.

Horni hranice pojistného pInéni je urCena pro jednotlivé sluzby, za jednu pojistnou udalost, limitem
pojistného pinéni.

Jednotlivé sluzby, které jsou opravnénym osobam poskytovany dodavateli sluzeb a které se pojistitel
v pfipadé pojistné udalosti zavazuje zorganizovat a uhradit dodavatellim, jsou pojistitelem hrazeny do
dilciho pfipadné ro¢niho limitu pojistného pInéni, tak jak jsou uvedeny v tabulce v ¢l. 10 a v ¢&l. 16 PP-D-
ENWOX.

Dil&i limity pojistného plnéni se vztahuji na sluzbu urcitého druhu a jednu pojistnou udalost. V pfipadech,
kdy sluzba neni jednorazového charakteru, maze byt limit pojistného plnéni vymezen finanéni ¢astkou i
dobou, po kterou je sluzba v pfipadé vzniku pojistné udalosti poskytovana opravnéné osobé jako hrazena.

Ro¢ni limit pojistného plnéni se vztahuje na vSechny pojistné udalosti vzniklé v pribéhu jednoho roku.
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Cast nakladd za sluzbu dodavatele, ktera presahuje dilgi limit pojistného plnéni, pfipadné roéni limit
pojistného pInéni, neni pfedmétem pojistného plnéni a musi byt uhrazena opravnénou osobou z jejich
vlastnich prostredkd.

Pojistné plnéni poskytne pojistitel nejpozdéji do 15 dnu ode dne, kdy skongil Setfeni nutné ke zjisténi
rozsahu své povinnosti plnit, neni-li u jednotlivych druhl pojistného pinéni uvedeno jinak.

Clanek 5. Uzemni a mistni rozsah pojisténi

1.
2.

Pojisténi se vztahuje pouze na pojistné udalosti, které vznikly na izemi Ceské republiky.
Pojisténi technické asistence se vztahuje pouze na pojistné udalosti, které vznikly v jedné, pfedem
uréené, pojisténé domacnosti.

Pojisténi zdravotni asistence se vztahuje na udalosti, které vznikly vyhradné na tzemi Ceské republiky.

Clanek 6. Pojistna udalost

Pojistnou udalosti se rozumi:

a) technicka havarie;

b) zablokovani dvefi;

c) porucha domaciho elektrospotrebice;

d) neobyvatelnost pojisténych prostor v dlisledku technické havarie nebo Zivelné pohromy;

e) nahlé onemocnéni nebo Uraz opravnéné osoby.

Clanek 7. Technicka havarie — rozsah pInéni
1. Vpfipadé, ze v pojisténé domacnosti dojde k technické havarii, pojistitel prostfednictvim asistencni
sluzby pojistitele:
a) zorganizuje a uhradi pfijezd technické pohotovostni sluzby dodavatele sluzeb do mista pojisténé
domacnosti
b) zorganizuje prace vedouci k odstranéni pfi€iny technické havarie a k odstranéni Skod vzniklych v
pojisténé domacnosti a uhradi naklady na tyto prace az do pfislusného limitu pojistného plnéni
uvedeného v tabulce v ¢l. 10 PP-D-ENWOX. Né&klady na praci a material nad tento limit nejsou
predmétem pojistného pInéni a opravnéna osoba si je hradi sama z vlastnich prostfedkl. Prace,
jejichz zorganizovani, pfipadné uUhrada je pfedmétem pojistného plnéni, zahrnuji tyto
Cinnosti/profese: instalatérské prace, elektrikarské prace, sklenarské prace, topenarské prace, prace
plynafské, prace kominické, prace malife pokoju a €isténi kanalizaci.
Clanek 8. Zablokovani dvefi a zamkui — rozsah plnéni
1. V pfipadé, ze uzaviené hlavni vchodové dvefe od pojisténé domacnosti neni mozné otevrit pfislusnym

klicem, nebo z ddvodu ztraty tohoto klice, z divodu zlomeni kli¢e, z ddvodu poskozeni viozky zamku
nebo z ddvodu zabouchnuti klice, pojistitel prostfednictvim asistencni sluzby pojistitele

a) zorganizuje a uhradi pfijezd dodavatele sluzeb — zamecnika do mista pojiSténé domacnosti

b) zorganizuje prace potfebné k otevieni hlavnich vchodovych dvefi od pojisténé domacnosti a
k zajisténi funkcnosti jejich odemykani a zamykani v€etné pfipadné vymény zamku a uhradi naklady
na tyto prace az do vyse pfisluSného limitu pojistného pInéni

Opravnéna osoba, ktera pozaduje poskytnuti plnéni dle ¢lanku 10 PP-D-ENWOX, je povinna poskytnout
pojistiteli respektive asistenéni sluzbé pojistitele soulinnost pfi ovéfeni totoznosti a prokazat, ze se
nejedna o nelegalni vniknuti do pojisténé domacnosti. Pojistitel neni povinen poskytnout toto pinéni,
nejsou-li vylou€eny pochybnosti o opravnénosti této osoby ke vstupu do bytu pojisténé domacnosti.
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Clanek 9. Asistence k domacim elektrospotiebiétiim — rozsah pInéni

lan

1. V pfipadé poruchy nékterého z nasledujicich domacich elektrospotiebicu: televizor, lednice, mraznicka,
mycka nadobi, pracka, susicka pradla, ktery je soucasti vybavy pojisténé domacnosti, pojistitel
prostfednictvim asistencni sluzby pojistitele:

a) zorganizuje a uhradi pfijezd dodavatele sluzeb — opravafe domacich elektrospotiebict do mista
pojisténé domacnosti;

b) zorganizuje prace potfebné k opravé porouchaného elektrospotiebice a uhradi naklady na tyto
prace az do vyse pfislusného limitu pojistného plnéni.

Clanek 10. Asistence v pfipadé neobyvatelnosti bytu pojisténé domacnosti — rozsah pInéni

1. V pripadé, Ze je pojisténa domacnost v dlisledku technické havarie nebo Zivelné udalosti neobyvatelna,
pojistitel, prostfednictvim asistencni sluzby pojistitele, zorganizuje a uhradi az do limitu pojistného
pinéni:

a) kratkodobé nahradni ubytovani ¢lenud pojisténé domacnosti v hotelu;

b) dopravu ¢lenl pojisténé domacnosti do mista nahradniho ubytovani.

Technicka asistence

N [b4oF:! Limit poj. plnéni na udalost

Havarijni stav
pfijezd technika na misto udalosti pIné hrazen

elektrikarské prace
instalatérské prace
sklenarské prace
plynafské prace

4000 K¢
topenarské prace
kominické prace
prace malife pokojli
Cisténi kanalizaci
drobny material 500 K¢&
pfijezd zdmecnika na misto udalosti plné hrazen
zamecnické prace 2 000 K¢
drobny material 500 K¢&
pfijezd technika na misto udalosti plné hrazen
oprava elektrospotrebice 2 000 KE

drobny material

Neobyvatelnost domacnosti

kratkodobé nahradni ubytovani 10 000 K¢
doprava do mista ndhradniho ubytovani 5000 K¢

Clanek 11. Telefonicka sluzba zdravotnich informaci — rozsah pInéni
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1. Opravnéna osoba je z pojisténi zdravotni asistence opravnéna obratit se na telefonické stfedisko
asistencni sluzby pojistitele se zadosti o konzultaci s odbornym zdravotnickym personalem. Rozsahem
poskytovanych informaci jsou obecné informace a konzultace ke konkrétnimu pfipadu. VesSkera
vysvétleni a poskytované informace jsou Cisté popisné a neobsahuji zadné praktické, ¢asové nebo
individualni prvky, na zakladé kterych by si tazatel mohl odvodit jakékoliv doporuceni pro operativni
IéCbu nebo medikaci.

2. Oblastmi zajmu jsou alergie, zdrava zivotosprava, stres a jeho prevence, navykové latky, dermatologie,
cestovni medicina, onemocnéni a syndromy, léky a PZT, zdravotnicka zafizeni, alternativni medicina,
sexualni zivot, t€hotenstvi a matefstvi, vySetfovaci metody a postupy moderni mediciny, péce o malé
dité, zdravé stari, zdravotni postizeni (handicap), postupy pfedlékaFské prvni pomoci, stomatologie atd.
Vycet zajmu neni taxativni, dotaz opravnéné osoby se mize tykat jakékoliv jiné zdravotni oblasti.

3. Informace jsou poskytovany v nasledujici strukture:

a) vSeobecné encyklopedické informace — jedna se prevazné o vyklad pojmu a vysvétleni
specializovanych vyrazu. Jsou poskytovany informace o anatomické a patofysiologické
charakteristice onemocnéni, o stavu sou¢asnych znalosti védy o dané nemoci, jejim plvodu a o
existujicich Ié¢ebnych metodach, etiologii a plvodu chorob, prevalenci chorob v populaci, trendech
vyvoje praktické mediciny v dané oblasti, prehledy, tabulky, zdroje, monitorovani vyvoje, dalsi
faktory. Informace maiji pouze vSeobecné teoreticky a popisny raz.

b) prevence a profylaxe — praktické informace tykajici se prevence a profylaxe onemocnéni a stavd,
obecného zpravodajstvi i aktualniho monitoringu, existujici nabidky pomucek a potfeb pro nemocné,
bézné prodavanych prostfedk, popisu volné prodejnych farmaceutickych pfipravkd (bylinné ¢aje
apod.), souvisejicich nebezpeli samolécby.

¢) modelovy problém a standardni postupy jeho feSeni — opravnéné osobé bude nabidnuto komplexni
feSeni na teoretické urovni, doporuceny a zprostfedkovany dalSi informace, a to v pfipadé dotazu na
feSeni modeloveého problému nebo okruhu bez konkrétni vazby na aktualni situaci.

d) konkrétni problém — opravnéné osobé budou v pfipadé dotazu na feSeni konkrétniho aktualniho
problému navrzeny konkrétni kroky vedouci k jeho feSeni. Navrh je doplfiovan klasifikaci priorit a
¢asovou specifikaci pfislusnych krokl s ohledem na urgentnost situace.

e) prakticka poradna — opravnéné osobé bude v pfipadé zajmu poskytnut pfehled adres a kontaktd,
vazby na instituce, narodni programy prevence a osvéty, ob&anska sdruzeni, specializované
poradny, kurzy ur€ené vefejnosti, www stranky, dostupnou literaturu, zvlastni manifestace,
konference, specializované veletrhy a tematické vystavy a linky davéry.

Clanek 12. Doprava ze zdravotnického zafizeni — rozsah pInéni

V pfipadé, Ze pojistény utrpi Uraz, ktery si vyzada hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni (nemocnici) v min.
délce 48 hodin, asistencni sluzba pojistitele na zadost pojisténého, anebo opravnéné osoby zorganizuje a
uhradi dopravu pojisténého z Iékaiského zafizeni na adresu bydlisté pojisténého vozem taxi, a to az do
pfisluSného dil¢iho limitu pojistného pinéni.

Clanek 13. Nakup zakladnich zivotnich potfeb

V pfipadé, ze pojistény utrpi uraz dle ¢l. 12 PP-D-ENWOX v jehoz disledku je omezen na pohyblivosti,
asistencni sluzba na zadost pojisténého zorganizuje a uhradi zabezpeceni nakupu a dovozu zakladnich
potravin a hygienickych potfeb na adresu bydlisté pojiSténého, a to az do vySe pfislusného limitu pojistného
plnéni. Pfedmétem pojistného pInéni je pouze zabezpeleni nakupu a dovozu, cenu zakoupenych potravin a
hygienickych potfeb uhradi pojistény sam ze svych vlastnich prostfedku.

Clanek 14. Bézny uklid domacnosti

V pfipadé, Ze pojistény utrpi Uraz dle ¢l. 12 PP-D-ENWOX v jehoz dlsledku je omezen na pohyblivosti,
asistencni sluzba na zadost pojisténého zorganizuje a uhradi béZny uklid pojisténé domacnosti, a to az do
vySe pfislusného limitu pojistného plnéni.

PP-D-Enwox
Strana 5



m ASSISTANCE

vice neZ /sluzba

Clanek 15. Hlidani déti

V pFipadé, ze pojistény utrpi draz dle ¢l. 12 PP-D-ENWOX v jehoz disledku je omezen na pohyblivosti,
asisten¢ni sluzba na zadost pojisténého zorganizuje a uhradi hlidani déti, které s pojisténym ziji ve spolecné
domacnosti a jejichz vék v dobé okamziku pojistné udalosti nepfesahl 15 let, a to az do vySe pfislusného
limitu pojistného pInéni.

Clanek 16. Péée o seniory

V pfipadé, ze pojistény utrpi uraz dle ¢l. 12 PP-D-ENWOX v jehoz disledku je omezen na pohyblivosti,
asistencni sluzba na zZadost pojisténého zorganizuje a uhradi zakladni péci o seniory formou zabezpeceni
pecovatelskych sluzeb, ktefi s pojisténym Ziji ve spolené domacnosti a jejichz vék v dobé okamziku
pojistné udalosti pfesahl 65 let, a to az do vysSe pfislusného limitu pojistného plnéni.

Clanek 17. Doprava na rehabilitace

V pfipadé, Ze pojistény utrpi Uraz dle ¢l. 12 PP-D-ENWOX v jehoz disledku je omezen na pohyblivosti,
asisten¢ni sluzba na zadost pojisténého zorganizuje a uhradi odvoz pojisténého na rehabilitace, které
pojisténému predepsal jeho oSetfujici Iékar a zpét do mista bydlisté pojisténého, a to az do vyse pfislusného
limitu pojistného pInéni.

ZDRAVOTNI ASISTENCE - limity pojistného plnéni

Uzemni platnost CR
TELEFONICKA SLUZBA ZDRAVOTNICH INFORMACI
vSeobecné encyklopedické informace ANO
prevence a profylaxe ANO
modelovy problém a postupy jeho feseni ANO
konkrétni problém a postupy jeho feSeni ANO
praktickd poradna ANO

ASISTENCNI SLUZBY V PRIPADE URAZU

odvoz ze zdravotnického zafizeni 4 000 K¢

PODPORA BEHEM REKONVALESCENCE

nakup zakladnich potravin a hygienickych potreb

bézZny uklid
péce o seniory 4000 K¢
odvoz na rehabilitace a zpét
hlidani déti

Clanek 18. Povinnosti pojisténého

1. Vznik Skodni udalosti je opravnéna osoba povinna nahlasit bez zbyte€ného odkladu prostfednictvim
telefonického stfediska asistencni sluzby pojistitele, které je v provozu 24 hodin denné, 365 dni v roce.
V pfipadé, ze opravnéna osoba tuto svou povinnost nesplini, zanika jeji pravo na poskytnuti pojistného
plnéni.

2. Telefonické Cislo telefonického stfediska asistencni sluzby pojistitele: + 420 292 292 245.
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PFi spojeni s telefonickym stfediskem asisteneni sluzby pojistitele nebo pfi jakémkoliv jiném spojeni je
pojistény nebo opravnéna osoba povinna sdélit pracovnikim asistenéni sluzby pojistitele nasledujici
informace

a)
b)
<)
d)
e)
f)

jméno a pfijmeni pojisténého/opravnéné osoby

Cislo pojistky

adresu pojisténé domacnosti

kontaktni telefonni Cislo pojiSténého/opravnéné osoby

stru¢ny popis Skodné udalosti nebo nastalého problému

dalsi informace, o které pracovnici pojistitele pozadaiji a které se Skodnou udalosti souviseji

Clanek 19. Vyluky

1. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pfipadech, které pfimo &i nepfimo souviseji se stavkou, valeCnym
konfliktem, invazi, napadenim (at jiz valka byla vyhlaSena &i nikoliv) ob&anskou valkou, vzpourou,
povstanim, terorismem, nasilnym nebo vojenskym uchvacenim moci, ob&anskymi nepokoiji, radioaktivni
havarii, nebo jakymkoliv jinym zasahem vyssi moci.

3.

Pojistény ani opravnéna osoba nemaji narok na pojistné plnéni formou Uhrady nakladd za sluzby a
prace, které si sjednal bez pfedchoziho souhlasu pojistitele, respektive asistencni sluzby pojistitele.

Technicka havarie, zablokovani dvefi a zamku — vyluky

a) Zpraci jejich uhrada je pfredmétem pojistného plnéni pojistitele, jsou vylou€eny jakékoliv prace
provadéné v:

nebytovych prostorech urenych pro komeréni vyuziti (jako napf. vyrobni, pramyslove,
obchodni, kancelarské prostory atp.)

spole€nych prostorech v bytovych domech a nemovitostech s vice nez jednim bytem, jako
napf. chodby, schodisté, spole¢né pudy, sklepy, ko¢arkarny, nebo spole¢né garaze

prostorech, které se nachazi v objektech neuréenych nebo nezplsobilych k bydleni

prostorech, které se zdlvodu zanedbané udrzby nachdazeji ve vyrazné nevyhovujicim
technickém stavu

rozvody médii a energii, jez nejsou soucasti bytu pojisténé domacnosti (napf. rozvody, jez
jsou spole¢nymi ¢astmi budovy, rozvody médii pro spole¢né prostory nemovitosti apod.)

b) Zpraci a ukonl provadénych v pojisténé domacnosti nebo jejich stavebnich soucéastech, jejichz
Uhrada je pfedmétem pojistného plnéni pojistitele, jsou vylou€eny prace nasledujiciho charakteru:

bé&Zné opravy, udrzba nebo preventivni opravy
pfipady, kdy oprava byla pfedepsana spravnimi ufady
odstrafiovani $kod, jejichz vznik byl zpusoben zavinénim tfeti osoby

opravy a ukony doporucené pojistitelem po pfedchazejici intervenci pojistitele nebo opatfeni,
jejichz provedeni pojistény/opravnéna osoba nezajistil, a proto opakované vyzaduje pInéni
stejné nebo obdobné povahy

ukony a prace pozadované pojisténym spadajici do zakonnych povinnosti vlastnika nebo
smluvnich povinnosti spravce budovy, v niz se pojisténa domacnost nachazi

odstrafiovani nasledkd Skod zplUsobenych neodbornymi, neopravnénymi nebo nepovolenymi
zasahy ze strany ¢lena pojisténé domacnosti nebo ze strany treti osoby

odstrafiovani nasledk( $kod vzniklych v dusledku provadéni jakychkoliv stavebnich oprav
nebo Uprav

odstrafiovani nasledkt skod vzniklych zanedbanim udrzby rozvodu inZenyrskych siti
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= odstrafiovani nasledkl Skod vzniklych jednanim s umyslem zpUlsobit Skodu na majetku nebo
na zdravi tfeti osoby nebo s Umyslem poskodit jeji prava nebo vandalismem

= naklady na pouzity material a nahradni dily

c) Ztohoto pojisténi nevznika narok na pojistné pinéni v jakékoli souvislosti se Skodami na vécech,
které tvofi vybaveni pojisténé domacnosti, nebo s odstrafiovanim téchto Skod (napf. rGzné
elektrické, plynové a jiné spotrebie, nabytek, cennosti, starozitnosti, penize atp.)

4. Asistence k domacim elektrospotfebi¢im — vyluky
a) pojistitel neposkytne pojistné pinéni
= v pfipadé, Ze se na spotfebi€ vztahuje zaruka poskytovana vyrobcem anebo prodejcem;
= v pfipadé&, ze spotfebic je starSi péti let, pocitano od data prodeje;
= v pfipadé, Ze spotiebi& nebyl zakoupen jako novy na Uzemi CR;

= v pfipadé&, ze opravnéna osoba nebude moci dolozit stafi spotiebice, Udaje o jeho zakoupeni
a prodejci uctenkou, zaruénim listem nebo jinym obdobnym dokladem:;

= v pfipadé, Ze porucha spotfebice byla zpisobena neopravnénym a neodbornym zasahem
opravnéné osoby anebo dal$i zu¢astnéné osoby &i osob;

» v pfipadé, Ze poSkozeni elektrospotfebic¢e nema vliv na jeho funkci (napf. Skrabance, praskliny
atp.).

5. Asistence v pfipadé neobyvatelnosti bytu — vyluky
a) pojistitel neposkytne pojistné plnéni

= v pfipadé, Ze k neobyvatelnosti pojisténé domacnosti dojde z jinych pfi¢in nez z ddvodu
technické havarie nebo Zivelné pohromy;

= v pfipadé, Ze technickou havarii zpUsobil pojistény, ¢len pojisténé domacnosti a kdokoliv dalsi,
kdo se souhlasem pojisténého nebo ¢lena jeho domacnosti provadél neopravnény anebo
neodborny zasah na stavebnich soucastech bytu pojisténé domacnosti.

6. Pojisténi zdravotni asistence — vyluky
a) pojistitel neposkytne pojistné plnéni formou organizace a uhrady sluZzeb
» v pfipadé, Ze hospitalizace v dUsledku Urazu byla krat$i nez 48 hodin
= v pfipadé, Ze hospitalizace pojisténého nebyla zplsobena Urazem

= v pfipadé, Ze pojistény neni v dusledku Urazu nepohyblivy

b) vyluky uvedené v €l. 19, odstavci 6 se netykaji sluzby , Telefonicka linka zdravotnich informaci®, tuto
sluzbu ma opravnéna osoba pravo vyuzivat bez omezeni

Clanek 20. Ostatni ustanoveni
1.

V pfipadé, Ze pojistény/opravnéna osoba nesplni povinnost soucinnosti s pojistitelem nebo asistencni
sluzbou pojistitele specifikovanou v ¢l. 18 téchto pojistnych podminek, je pojistitel opravnén pojistné
plnéni pfiméfené snizit nebo i odmitnout.

2. Pojistitel je opravnén pfiméfené snizit pojistné pInéni, doslo-li k navySeni nakladld spojenych
s vyfizovanim pojistné udalosti zavinénim pojisténého/opravnéné osoby.

3. Vpfipadé, Ze pojistény obdrzi za vzniklé vylohy, které by byly pfedmétem pojistného plnéni z tohoto
pojisténi, nahradu od tfeti strany nebo cestou jiného pravniho vztahu, je pojistitel opravnén pfimérené
snizit pojistné plnéni o ¢astku, kterou pojistény jako nahradu obdrzel.

4. Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udalosti opravnéné osobé, pojisténému nebo
osobgé, ktera vynalozila zachrafhovaci naklady, proti jinému pravo na nahradu Skody nebo jiné obdobné
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pravo, pfechazi vyplatou pojistného plnéni z tohoto pojisténi toto pravo na pojistitele, a to az do vyse
Castek, které pojistitel ze soukromého pojisténi opravnéné osobé, pojisténému nebo osobé, ktera
vynaloZila zachrafiovaci naklady, vyplatil.

Pojistitel, prostfednictvim asistenCni sluzby pojistitele, je opravnén vyzvat pojisténého anebo
opravnénou osobu, aby naklady na poskytnuté sluzby uhradila dodavateli sluzeb sama, ze svych
vlastnich prostfedkl a nasledné doklad o zaplaceni zaslala spolu s dalSimi pisemnymi dokumenty a
udaji, které si pojistitel pfipadné vyzada, na adresu pojistitele nebo asistenCni sluzby pojistitele k
proplaceni.

Pfipadné stiznosti pojisténého nebo opravnéné osoby je mozné pisemné dorucit na adresu INTER
PARTNER ASSISTANCE, Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4. Pojistnik, pojistény nebo opravnéna
osoba ma dale moznost obratit se se svou stiznosti na Ceskou narodni banku, Na Pfikopé 28, 115 03
Praha 1

Toto pojisténi a prislusny zavazek pojistitele poskytnout v pfipadé pojistné udalosti pojisténému nebo
opravnéné osobé plnéni formou asistencnich sluzeb, nenahrazuje a ani nemuze, poslani Gtvar(i a sbor(
zfizenych ze zakona statnimi nebo mistnimi organy k zajiStovani zachrannych zdravotnickych,
hasi¢skych, vyprostovacich nebo prizkumnych ukoll a za pfipadné zasahy téchto utvart neni z tohoto
pojisténi poskytovana zadna financni ani jina forma kompenzace.

Clanek 21. Zpracovani osobnich Gdajt

1.

Pojistény dava pojistiteli souhlas ke zpracovani svych osobnich Udajd v souladu s ustanovenim zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném znéni (dale jen "zakon ¢&. 101/2000 Sb.")
uplatnénim naroku na poskytnuti pojistného pInéni. Pro Ucely ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb. ma
pojistitel postaveni spravce osobnich udaju.

Pojistitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pojisténého (dale také jen ,subjekt udaji“) v rozsahu
nezbytném k fadnému plnéni povinnosti pojistitele stanovenych v pojistné smlouvé a obecné zavaznych
pravnich predpisech. Pojistitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje subjektu udaji po dobu nutnou
k zajisténi prav a povinnosti plynoucich z pojistné smlouvy a dale po dobu vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpisd (napf. zdkona o archivnictvi, zakona proti legalizaci vynosu z trestné
¢innosti, Ucetnich ¢i dafiovych predpisu apod.).

Subjekt Udajl poskytuje souhlas stim, aby jeho osobni uUdaje byly pfedavany subjektim v ramci
mezinarodni skupiny AXA ASSISTANCE, jejiz je pojistitel sou€asti, a to pro u€ely a po dobu stanovenou
v ustanoveni odstavce 8.2 tohoto ¢lanku.

Spravce je povinen:

a) pfijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajum, k jejich zméné, zniCeni Ci ztraté, neopravnénym prenosum, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti s tim, ze tato povinnost plati i po skon&eni zpracovani osobnich
udajl

b) zpracovavat pouze pravdivé a pfesné osobni udaje;

¢) shromazdovat osobni Udaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému uceluy;

d) nesdruzovat osobni Udaje, které byly ziskany k rozdilnym uceliim;

e) pfi zpracovani osobnich udaji dbat na ochranu soukromého zivota subjektu udaju;

f) poskytnout na zadost subjektu udajii informace o zpracovani jeho osobnich udajl, pojistitel je
opravnén pozadovat Uhradu nakladi s tim spojenych.

Pojistitel je opravnén predavat osobni udaje pro ucely a po dobu stanovenou v ustanoveni odstavce 8.2
tohoto ¢lanku i dalSim subjektlim (dale také jen ,zpracovatel”), a to na zakladé zvlastni pisemné smlouvy
0 zpracovani osobnich udaju.

Pojistitel se zavazuje zajistit, aby jakékoli osoby, které pfijdou do styku s osobnimi udaji (zejména
zameéstnanci pojistitele, zpracovatelé, zaméstnanci zpracovatele) dodrzovaly povinnosti stanovené

zakonem ¢&. 101/2000 Sb., pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami, ato i po skoncéeni trvani
smluvniho nebo pracovné-pravniho vztahu.
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Clanek 22. Forma pravniho jednani a doruéovani

1. Pravni jednani sméfujici ke zméné nebo zaniku pojistné smlouvy musi byt u¢inéna v pisemné formé.

2. Korespondence pri Setfeni pojistné udalosti mize byt doru¢ovana i prostfednictvim emailu na emailovou
adresu pojistitele a/nebo osoby, ktera uplatiiuje pravo na pojistné plnéni, pfipadné faxem na faxové Cislo
pojistitele a/nebo osoby, ktera uplatiuje pravo na pojistné plnéni.

3. Pozada-li o to osoba, ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, sdéli pojistitel vysledek Setfeni pojistné
udalosti v pisemné formé.

4. Pravni jednani, které musi byt ucinéno v pisemné formé, musi byt druhému ucastniku doruceno
v souladu s ustanovenim tohoto ¢lanku.

5. Pravni jednani v pisemné formé (dale jen ,pisemnost”) je adresatovi doru¢ovano:

a) prostfednictvim drzitele postovni licence podle zvlastniho pravniho predpisu, ato na posledni
znamou adresu adresata, jemuz je pisemnost uréena;

b) elektronicky podepsané podle zvlastnich pravnich predpisti nebo

c) osobné& zaméstnancem nebo povéfenou osobou pojistitele.

6. Je-li pisemnost urCena pojistiteli, adresa pro doruCovani je adresa zmocnéneho zastupce pojistitele,
spoleCnosti AXA ASSISTANCE, Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika. Dorueni
zmocnénému zastupci pojistitele se povazuje za doruceni pojistiteli.

7. Nebyl-li adresat zastizen, bude pisemnost uloZena u drzitele poStovni licence. Nevyzvedne-li si adresat
pisemnost do 15 kalendafnich dni ode dne jejiho uloZeni, posledni den této Ihlity se povazuje za den
doruceni, i kdyz se adresat o ulozeni nedozvédél.

8. Bylo-li pfijeti pisemnosti adresatem odmitnuto, povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem odmitnuti
prijeti.

9. Pokud se adresat v misté doruCeni nezdrzuje, aniz by otom informoval pojistitele, povazuje se
pisemnost za doru¢enou dnem, kdy byla zasilka vracena jako nedorucena.

10. Veskeré pravni jednani a oznameni tykajici se pojisténi musi byt u€inéna v eském jazyce.

Tyto pojistné podminky vstupuji v platnost dne 01. 11. 2014
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