Souhrnny vykaz dodrZovani standardi za rok 2013

Drzitel licence: Prazska plynarenska, a.s.
Licence skupiny: 24 — Obchod s plynem
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Cislo Yoo . Primérna
paragrafu Standard pnpadl,l nahrady nahrada
vyplacenych | celkem s orox
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4 obnovy prepravy nebo distribuce plynu po poru§e |---========== |========== | -===----e-
6 Ihiity pro vyfizeni reklamace na kvalitu plynu | ============= | =========m | =mmmmmmoee
7 lhiity pro odstranéni pficin snizené kvality plynu | ============= | ========== | —======---
dodrZeni planovaného omezeni nebo pferuSeni | ----=mmmmmmmm | mmmmmmoen | oo
8 y . Y
piepravy nebo distribuce uskladiiovani plynu
9 Lhtity pro posouzeni zadosti o pfipojeni zatfizeni | ------======= | ==cccmmoee | ccmmmmmee-
zékaznika K ptepravni nebo distribu¢ni soustavé
10 umoznéni piepravy nebo distribuce plynu |77 | mmmmmmmmn | mmmmmme s
obnovy prepravy nebo distribuce plynu po | =mmmmmmmmmem | s e
preruseni prepravy nebo distribuce z diivodu
11 prodleni zakaznika nebo dodavatele sdruzené
sluzby s uhradou plateb za poskytnutou piepravu
nebo distribuci plynu
13 lhiity pro vyftizeni reklamace méfeni dodavky =~ | ---==mmmmmmmm | commmmmmee | e
plynu
14 lhiity pro vyftizeni reklamace vyuctovani prepravy, | -------====== | =====mmmmn | cmmmmmeeen
distribuce nebo uskladnovani plynu
obnovy dodavky plynu po pieruseni z divodu 0 0,000 0,000
15 prodleni zakaznika s thradou plateb za odebrany
plyn
16 lhaty pro vytizeni reklamace vyGctovani dodavky 0 0,000 0,000
plynu
Celkem: 0 0,000 0,000




