Souhrnny vykaz dodrZovani standardu za rok 2009

DrZzitel licence: Prazska plynarenska, a.s.
Licence skupiny: 24 — Obchod s plynem

Pocet

Vyplacené

Cislo v o . Primérna
paragrafu Standard pnpadl,l nahrady nahrada
standardu vyplla cenych ce!kemv v tis. K¢

nahrad V tis. K¢
4 lhiity obnovy prepravy nebo distribuce plynu po | ---========== | ~=cmmmmm | oo
poruse
6 Ihiity pro vyfizeni reklamace na kvalitu plynu =~ | ============= | ========== | -=mmooooe-
7 lhiity pro odstranéni pficin snizené kvality plynu | -============ | ========== | -======---
8 dodrzeni planovaného omezeni nebo preruseni = | =----=-=-=--= | =mmmemmmem | commmeeee
prepravy, distribuce nebo uskladiiovani plynu
9 zaslani stanoviska k zadosti o pfipojeni zafizeni | ---==-mmmmmmn | cmmmmmoee | cmmmmeeeee
Zadatele K ptepravni nebo distribu¢ni soustaveé
10 umoznéni piepravy nebo distribuce plynu =~ | =mmmmmmmmmmm | mmmmmmmmms | mmmmmmeees
obnovy prepravy nebo distribuce plynu po | =mmmmmmmmmmem | smmmmmmeen | oeeeeee
preruseni prepravy nebo distribuce z diivodu
11 prodleni kone¢ného zakaznika nebo dodavatele
sdruzené sluzby s uhradou plateb za poskytnutou
pfepravu nebo distribuci plynu
obnovy pfepravy nebo distribuce plynu po | ~mmmmmmmmmmem | mmeee e | oo
12 pieruseni pfepravy nebo distribuce na zadost
dodavatele nebo dodavatele sdruzené sluzby
13 lhiity pro vytizeni reklamace méfeni dodavky =~ | =--==-m-mmmon | cmmmmmmmen | cmeeeeee
plynu
lIhiity pro vytizeni reklamace vyuctovani pifepravy, | -------====== | m=mmmmmmme | cccmmeaen
14 L . g
distribuce nebo uskladiiovéani plynu
obnovy dodavky plynu po pteruseni z divodu 0 0,000 0,000
15 prodleni kone¢ného zakaznika s Uhradou plateb za
odebrany plyn
16 lhity pro vytizeni reklamace vyuctovani 0 0,000 0,000
reklamace dodavky plynu
Celkem: 0 0,000 0,000
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