
POUČENÍ O PRÁVU NA ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY 
O DODÁVCE / O SDRUŽENÝCH SLUŽBÁCH DODÁVKY KOMODITY 

UZAVŘENÉ DISTANČNÍM ZPŮSOBEM NEBO MIMO OBCHODNÍ PROSTORY 

V případě, že jste jako zákazník v postavení spotřebitele uzavřeli s naší společností Pražská plynárenská, a. s.,  
IČ: 60193492, se sídlem Praha 1 - Nové Město, Národní 37, PSČ 110 00, zapsanou v obchodním rejstříku vedeném 
Městským soudem v Praze pod spisovou značkou B 2337 (dále je „PPAS“), Smlouvu o dodávce / o sdružených 
službách dodávky komodity distančním způsobem nebo mimo naše obchodní prostory (dále jen „Smlouva“), 
máte právo od této Smlouvy odstoupit. 

Podrobnosti k právu odstoupit od Smlouvy: 

• Máte právo bez udání důvodu odstoupit od Smlouvy do 14 dnů ode dne jejího uzavření. Aby byla dodržena
tato lhůta, postačuje, abyste před jejím uplynutím odstoupení odeslali.

• Odstoupit od Smlouvy můžete jakýmkoli jednoznačným prohlášením adresovaným PPAS (například
dopisem zaslaným prostřednictvím provozovatele poštovních služeb na adresu Pražská plynárenská, a.s.,
Národní 37, PSČ 110 00, nebo prostřednictvím elektronické pošty na adresu callcentrum@ppas.cz).

• Můžete použít přiložený vzorový formulář pro odstoupení, který najdete také na www.ppas.cz – není to
však Vaší povinností.

Důsledky odstoupení od Smlouvy: 

• Odstoupením Smlouva zaniká od počátku.
• Účinky odstoupení nastávají okamžikem doručení odstoupení k našim rukám.
• Pokud jste požádali, abychom Vám komoditu začali dodávat již během plynutí lhůty pro odstoupení

od Smlouvy, zaplatíte nám sjednanou cenu za uskutečněné dodávky od jejich zahájení až do okamžiku, 
kdy nastanou účinky odstoupení. 
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