PLYNARENSKA

OBCHODNI PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY ,,SERVIS PLYNOVEHO
KOTLE*“

l.
UVODNIi USTANOVENI

1. Tyto obchodni podminky poskytovani sluzby ,,Servis plynového kotle“ (dale jen ,JOPSK*)
jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytnuti sluzby ,,Servis plynového kotle“ (dale jen
»Smlouva“) a upravuji dalsi vzajemna prava a povinnosti spolecnosti Prazska plynarenska,
a.s., (dale jen ,,PP“) a zakaznika (dale jen ,Zakaznik“). 5

2.  Prava a povinnosti smluvnich stran se ridi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, predevsim zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,0Z%).

3. Sluzba je poskytovana pouze pro plynova zarizeni specifikovana ve Smlouvé (dale jen
»Larizeni“). Zakaznik je opravnén Cerpat Sluzbu pouze pro zarizeni, které je instalovano
na adrese mista plnéni specifikovaném ve Smlouveé a které je zaroven charakteru: Plynovy
spotrebic s vykonem do 50 kW nebo spalinova cesta pro takovyto spotrebic.

4.  Poskytnutim Sluzby se rozumi provedeni pravidelné rocni kontroly Zarizeni a to v rozsahu
stanoveném typem sjednané Sluzby dle ¢l. Il téchto OPSK a rovnéz zavazek PP za
Zakaznika vest evidenci pravidelnych rocnich kontrol Zarizeni, zajistit veSkerou s tim
souvisejici administrativu a prabézné sledovat stav platné legislativy v Ceské republice
ve vztahu k témto pravidelnym kontrolam pripadné téz kontroly spalinovych cest (dale
jen ,,Sluzba“). PP je opravnén provadét Sluzby prostrednictvim tretich osob, které maji
smluvni vztah s PP nebo které tvori s PP koncern (dale jen ,Partner®).

5. Zakaznik se zavazuje poskytnout PP a jejim Partnerim pfi poskytovani Sluzby veskerou
potrebnou soucinnost a nijak svym jednanim ¢i opomenutim nemarit cinnost PP nebo
jejich Partneru.

I.
VARIANTY SERVISU PLYNOVEHO KOTLE

1. Servis plynového kotle obsahuje tyto servisni Ukony:

e Kontrola celkového stavu kotle
Kontrola a detekce Uniku zemniho plynu méricim pristrojem
Kontrola a detekce CO odtahu spalin méricim pristrojem
Kontrola elektrické Casti kotle
Kontrola a vycisténi horaku a zapalovacich elektrod
Kontrola a vycisténi vymeéniku
Kontrola a vycisténi ventill a filtrd
Serizeni a nastaveni spalovani a spravnych emisnich hodnot
Zavérecné serizeni kotle a nastaveni vsech spravnych parametrd

2.  Servis plynového kotle s odkourenim obsahuje doporuc¢ené kontrolni a servisni Ukony ve
stejném rozsahu jako Servis plynového kotle dle Cl. Il odst. 1 téchto OPSK doplnény o:
¢ Kontrola a c¢isténi spalinovych cest
3. Servis plynového kotle a odkoureni 1x za 2 roky obsahuje doporucené kontrolni a servisni
ukony ve stejném rozsahu jako Servis plynového kotle dle Cl. Il odst. 1 a 2 téchto OPSK
s tim, ze:

e v 1.roce a kazdém dalsim druhém roce (3. rok, 5. rok, 7. rok atd.) se realizuje
sluzba dle cl. Il odst. 2 téchto OPSK,

e v ostatnich letech se realizuje sluzba dle ¢l. Il odst. 1.téchto OPSK.

4. Predmétem Sluzby neni odstranéni poruch nebo zavad Zarizeni zjisténych pri rocni
kontrole, tzn. Ze ani naklady na jejich odstranéni nejsou zahrnuty v poplatku za Sluzbu.

5.  Soucasti Sluzby nejsou pripadné viceprace nad ramec cinnosti uvedenych v ¢l. Il odst. 1
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Ci 2 ¢i 3 téchto OPSK, ani PP Ci Partnerem v té souvislosti pouzity drobny material.
Provedeni takovych vicepraci Ci pouziti takového materialu bude mezi Zakaznikem a PP
¢i Partnerem sjednano individualné a cena takovych vicepraci bude hrazena primo
Zakaznikem dle jeho individualni dohody s PP Ci Partnerem.

M.
POPLATEK A PLATEBNi PODMINKY

1. Zakaznik je povinen za jim vybrané Sluzby hradit PP pravidelny poplatek, a to dle podminek
zvolené Sluzby. Vyse poplatku za Sluzbu je stanoven v Ceniku. Jednotlivé poplatky jsou
kupujicimu Uctovany fakturou za obdobi, za které je poplatek hrazen. Poplatek je splatny
dle splatkového kalendare do data uvedeného na fakture.

2. Jakakoli platba dle Smlouvy se povazuje za uhrazenou, pokud je v plné vysi pripsana na
bankovni Ucet PP pod variabilnim symbolem uvedenym na fakture.

3. Lhuta splatnosti vystavenych faktur bude cinit nejméné 14 dni.

4.  Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Zze poplatek zahrnuje:

- Uhradu za poskytnuti Sluzby;

- Uhradu za veskeré ostatni cinnosti PP dle této Smlouvy smérujici k zajisténi
poskytnuti Sluzby;

- veskeré naklady PP spojené s Cinnosti dle této Smlouvy.

5.  Zakaznik bere na védomi, ze k zaslani faktury dojde nejpozdéji do 8. dne kalendarniho
mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, ve kterém doslo k uzavreni Smlouvy.
Podminkou pro Cerpani Sluzby je radné (tzn. véas a v plné vysi) uhrazeni vSech splatek
sjednanych ve Smlouvé.

6. Doslo-li jiz k poskytnuti Sluzby a Zakaznik se nasledné ocitl v prodleni s Ghradou splatky
poplatku, zavazuje se Zakaznik uhradit PP do 15 kalendarnich dni od vyzvy k zaplaceni
Castku, ktera je rovna souctu vsech nezaplacenych splatek, které se Zakaznik zavazal
uhradit za cely prislusny rok uc¢innosti Smlouvy.

7.V pripadé, Ze nedojde k uhrazeni zesplatnéné splatky poplatku ve lhité 30 kalendarnich
dnu od vyzvy dle predchoziho odstavce, dojde k ukonceni Smlouvy.

8.  Ukonceni Smlouvy nezbavuje Zakaznika povinnosti uhradit zesplatnéné splatky poplatku
v souladu se Smlouvou.

9. V pripadé nedodrZeni platebnich povinnosti Zakaznika vyplyvajicich ze Smlouvy, které
vyusti ve vystaveni pisemné upominky ze strany PP, je Zakaznik povinen zaplatit PP
poplatek, a to v pripadé vystaveni druhé a kazde dalsi upominky, a to ve vysi 250,- K¢
bez DPH (21 %) za kazdy jednotlivy pripad takove upominky. Zaplaceni poplatku za
vystaveni upominky nema vliv na narok PP na nahradu skody v plném rozsahu.

Iv.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
1. PP zejména:
a) upozorni Zakaznika nejpozdéji 60 kalendarnich dnl pred vyrocim pravidelné rocni
kontroly;

b) v navaznosti na bod a) tohoto clanku PP poskytne Sluzbu nebo vyhleda pro Zakaznika
Partnera, ktery v souladu s touto Smlouvou Zakaznikovi Sluzbu poskytne;
C) v pripadé zajisténi poskytnuti Sluzby u Partnera zajisti vybér takového Partnera,
kteryje zpusobily k fadnému poskytnuti Sluzby a disponuje dostate¢nou kapacitou
a odbornosti pro jeji poskytnuti;
d) zajisti pro Zakaznika veskery administrativni servis nezbytny k poskytnuti Sluzby;
e) bude svou cinnost dle této Smlouvy vykonavat v souladu se zajmem Zakaznika a s
vynalozenim potrebné odborné péce.
2.  Zakaznik zejména poskytne nutnou soucinnost k provedeni Sluzby, zejména sjedna termin
pro poskytnuti Sluzby a bude v tomto sjednaném terminu k dispozici v misté poskytnuti
Sluzby.
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3. PP ¢i Partner poskytne Sluzbu nejpozdéji do 30 dni ode dne sjednani terminu se
Zakaznikem, nedohodnou-li se vyslovné jinak.

4.  Vystupem poskytnuti Sluzby Zakaznikovi bude servisni list vystaveny poskytovatelem
Sluzby.

5. PP neodpovida za nesjednani terminu a neprovedeni pravidelné ro¢ni kontroly Zarizeni v
pripadech, kdy Zakaznik nereaguje na pokusy o jeho kontaktovani ze strany PP i
Partnera Ci neposkytne PP Ci Partnerovi potrebnou soucinnost pro realizaci Sluzby.

6. PP neni povinna opétovné zajistovat poskytnuti Sluzby v pripadech, kdy Zakaznik
neumozni ve sjednany termin Sluzbu (¢i jeji ¢ast) poskytnout.

7. Pravidelna rocni kontrola Zafizeni mize byt provedena vzdy jedenkrat za dvanact
bezprostredné po sobé jdoucich kalendarnich mésicli od okamziku, kdy je Sluzbu Zakaznik
dle Smlouvy opravnén cerpat.

V.
OSTATNIi POPLATKY

1. Nastane-li jedna z nasledujicich situaci, je Zakaznik povinen uhradit:

a) Marny vyjezd - Zakaznik povinen uhradit PP Castku ve vysi ceny sjednané sluzby
v pripadé, ze:

 zrusi poskytnuti Sluzby do 24 hodin pred sjednanym terminem,

» a nebo nezpristupni ve sjednaném terminu PP Ci Partnerovi prostor, kde se
Zarizeni, které ma byt servisovano nachazi. Za kazdy pripadny dalsi marny
vyjezd je Zakaznik povinen uhradit ¢astku ve vysi ceny sjednané Sluzby.

b) Zarizeni neni servisovatelné - technik vyhodnoti, Ze na Zarizeni neni mozné provést
Servis (predevsim z ddvodu Spatného technického stavu), Zakaznik je v takovém
pripadé povinen uhradit PP poplatek za vyjezd ve vysi ceny sjednané Sluzby.

c) Ukonceni sluzby Servis plynového kotle a odkoureni 1x za 2 roky - pokud zakaznik
bude chtit ukondit sluzbu v roce, kdy byla provedena sluzba dle ¢l. Il odst. 1.téchto
OPSK pak navic uhradi rozdil castek dle Ceniku mezi sluzbou dle CLl. Il odst. 2.téchto
OPSK a dle Cl. Il odst. 3.téchto OPSK.

2. K vyse uvedenym ostatnim poplatkim bude dopocteno DPH v zakonné vysi.

V.
PRAVA Z VADNEHO PLNENI
1. Prava z vadného plnéni v souvislosti s poskytnutim Sluzby se ridi prislusnymi ustanoveni
OZ.
2.  Veskeré pripadné naroky z vadného plnéni i jiné naroky souvisejici s poskytnutim Sluzby
je Zakaznik povinen uplatnit pisemné u PP.

VI.
VZNIK SMLOUVY A DOBA JEJIHO TRVANI

Smlouva se uzavira vzdy v pisemné podobé.

Neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, je Smlouva uzavrena na dobu neurcitou.
Pri uzavirani, zméné nebo ukonceni Smlouvy mize za Zakaznika pravné jednat jeho
zastupce, ktery se PP prokaze pisemnou plnou moci, ve které Zakaznik uvede rozsah
zastoupeni. PP je opravnéna od Zakaznika pozadovat, aby jeho podpis na plné moci
byl Uredné ovéren.

4. V pripadé, ze dojde k ukonéeni Smlouvy k jinému datu nez datu vyroci Smlouvy, a
Zakaznikovi jiz byla zajistovana Sluzba v prislusném roce poskytnuta, je PP opravnéna
po Zakaznikovi pozadovat doplaceni poplatkd za prislusny rok Géinnosti Smlouvy, ve
kterém doslo k jejimu ukonceni. Zakaznik je v takovém pripadé povinen prislusnou
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Castku uhradit v souladu s vyzvou PP a Cenikem.

5. V pripadé, ze dojde k ukonceni Smlouvy k jinému datu nez datu vyroci Smlouvy, a
Zakaznikovi dosud nebyla Sluzba v prislusném roce poskytnuta, je PP povinna
Zakaznikovi vratit poplatek (Ci jeho diléi Casti), ktery jiz v prislusném roce, v némz
doslo k ukonceni Smlouvy, Zakaznik PP zaplatil.

6.  Kterakoli smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit, je-li vydano rozhodnuti o
Upadku druhé smluvni strany.

VII.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. PP cti a respektuje nejvyssi standardy ochrany osobnich daj a naklada s osobnimi
Udaji Zakaznika vyhradné v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy, zejména v souladu
s obecnym narizenim o ochrané osobnich Gdaja.

2.  Zakaznik v té souvislosti bere na védomi, Ze poskytnuti jeho osobnich (dajd je
smluvnim a z casti i zakonnym pozadavkem, a ma proto povinnost své osobni Udaje
poskytnout, a Zze PP zpracovava osobni Udaje Zakaznika zpusobem, v rozsahu a za
podminek uvedenych v dokumentu Informace zpracovani osobnich (daju (dale jen
»Informace*), se kterym mél Zakaznik moznost se seznamit, a to ve znéni aktualnim
ke dni uzavreni Smlouvy.

3. Zakaznik byl dale informovan, Ze aktualni znéni Informace je kdykoliv dostupné na
webové adrese www.ppas.cz/info a dale na vyzadani v obchodnich kancelarich PP.

4.  Zakaznik byl rovnéz poucen o svych pravech v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajl, zejména o svém pravu odvolat souhlas, je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu,
nebo o pravu vznést namitku.

VIII.
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné se bez zbytecného odkladu informovat o zménach
Gdaju uvedenych ve Smlouvé, napriklad o zménach identifikacnich udajd, zasilacich
adres, bankovnich spojeni, telefonnich cisel, e-mailu ¢i jinych kontaktnich (daja.
Jakakoliv Gjma vznikla v dusledku neposkytnuti takovych informaci jde k tizi té smluvni
strany, ktera zménu neoznamila.

2.  Za pisemné doruceni nebo vyhotoveni se povazuje jak doruceni ¢i vyhotoveni v listinné
podobé, tak elektronicky.

3. Z ddavodu zvySeni kvality sluzeb PP muZe byt telefonickda komunikace mezi PP a
Zakaznikem ze strany PP monitorovana.

Tyto OPSK jsou platné a (cinné od 1. 7. 2026


http://www.ppas.cz/info

