PLYNARENSKA

OBCHODNi PODMINKY PRODUKTU FLEXIBILITA PRO DOMACNOSTI A PODNIKAJICI
FYZICKE OSOBY

Ucinnost od: 01. 04. 2026

Tyto obchodni podminky produktu Flexibilita pro domacnosti a podnikajici fyzické osoby (,OPF®) jsou nedilnou
soucasti Smlouvy o poskytovani flexibility (,Smlouva*“), kterou s nami uzavirate.

OPF i Smlouvu jsme se snazili napsat tak, aby byly pro Vas jasné a srozumitelné. Pokud Vam ovSem i tak bude
cokoliv nejasné nebo se ocitnete v situaci, ve které si nebudete védét rady, nevahejte se na nas obratit. MUizete pro
to vyuzit nasich kontaktu uvedenych na www.ppas.cz nebo nas navstivte osobné na kterémkoliv z nasich
obchodnich mist. Radi Vés uvidime.

CO ZDE NAJDETE

Tyto OPF upravuji dalSi prava a povinnosti zaloZzené Smlouvou mezi nami, spole¢nosti Prazska plynarenska, a.s.,
IC: 60193492, se sidlem Praha 1 - Nové Mésto, Narodni 37, PSC 110 00, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou B 2337 (déle ,Agregator”), a Vami, poskytovatelem flexibility
(,Poskytovatel flexibility“), pokud jste podnikajici fyzickou osobou nebo spotfebitelem pfi poskytovani Flexibility
(jak je definovana nize).

Pokud se v OPF mluvi o Smlouvé, povazuje se jako jeden celek s OPF, nevyplyva-li z kontextu OPF jinak. Pokud
jsou nékterd prava nebo povinnosti formulovany ve Smlouvé odlisné nez v OPF, ma pfednost znéni prav a
povinnosti ve Smlouvé.

CO JE FLEXIBILITA

Zavazujete se nam poskytovat flexibilitu Vasich zafizeni v rozsahu sjednaném ve Smlouvé (,Zafizeni“) a my Vam
za poskytnutou flexibilitu budeme hradit sjednanou cenu. Flexibilitou se rozumi schopnost Agregatora ovladat
Zafizeni za ucCelem fizeni, resp. optimalizace odbéru/dodavky (,Flexibilita®).

Pokud neni ujednano jinak, za u¢elem poskytovani Flexibility Vam do¢asné vypujc¢ime komunikaéni zafizeni, které
nam umozni sbirat data, ovladat Zafizeni a Fidit Flexibilitu (,Komunikacni jednotka“).

Poc¢inaje dnem uvedenym ve Smlouvé budeme ovladat Zafizeni ve VaSem pfedavacim anebo odbérném misté
(dale obecné jen ,OPM®) (napf. povolovat nebo omezovat pfetoky a dobijet i vybijet zafizenim pro ukladani
elektfiny, které je soucasti Zafizeni nebo je samotnym Zafizenim) a vy jste povinni strpét ovladani téchto Zafizeni
z nasi strany.

Flexibilitu, kterou jste pfipraveni poskytnout, v§ak neni nasi povinnosti aktivovat.

UPOZORNENi NA DUSLEDKY AKTIVOVANIi FLEXIBILITY

Jako Poskytovatel flexibility berete na védomi, Ze Flexibilitu budete poskytovat tim, Ze ndm umoZznite ovladat
Zartizeni. Po aktivaci Flexibility mizeme zménit pribéh dodavky elektfiny do VaSeho OPM anebo z néj, popf. prabéh
vyroby elektfiny v Zafizeni nebo prabéh ukladani elektfiny. Berete na védomi, Ze poskytovani Flexibility podle
Smlouvy muze omezit Vasi schopnost plnit jiné zavazky ve vztahu k OPM (napf. pokud je OPM soucasti skupiny
sdileni) a mdze zménit objem dodavek elektfiny z nebo do distribuéni soustavy. MiUzZete tedy ze sité odebrat vice
elektfiny, nez byste odebrali pfed aktivaci Flexibility. Neodpovidame za Ujmu, ktera tim maze vzniknout Vam nebo
tfetim osobam.

Podpisem Smlouvy vyslovné souhlasite stim, Zze pfi poskytovani Flexibility dle této Smlouvy neneseme
odpovédnost za amortizaci ¢i poSkozeni VasSich Zafizeni.

CENA ZA POSKYTOVANI FLEXIBILITY

VySe ceny za poskytnuti Flexibility se fidi aktualnim cenikem produktu Flexibilita pro domacnosti a podnikajici
fyzické osoby (,Cenik“). Cenik je k dispozici na www.ppas.cz/flexibilita a v nasich obchodnich kancelafich.

Z VasSeho Zafizeni budeme mit pfehled o rozsahu poskytované Flexibility, o udélovani jednotlivych pokynu pfi
poskytovani Flexibility a dale napfiklad o fungovani a technickém stavu jednotlivych Zafizeni, o prabéhu vyroby
elektfiny ve Vasich Zafizenich a o pribéhu dodavek elektfiny ze sité do VaSeho OPM. Na zakladé téchto dat
budeme kazdy mésic vyhodnocovat rozsah poskytnuté Flexibility.

Cena za poskytovani Flexibility, kterou Vam uhradime, pfedstavuje vas pfijem. PInéni dafiovych a souvisejicich
povinnosti je tedy na Vasi odpovédnosti.


http://www.ppas.cz/

PODMINKY POSKYTOVANI FLEXIBILITY

Jste povinni Zafizeni udrzovat ve stavu odpovidajicim pozadavkam pfislusnych predpist a platnych technickych
norem. Berete na védomi, Ze v pfipadé ztraty moznosti nasi komunikace se Zafizenim zUstane v platnosti posledni
pokyn, ktery jsme udélili. Zafizeni musi byt pfipojeno k distribu¢ni soustavé v souladu s pravnimi predpisy. Zméni-
li se technické parametry Zafizeni (zejména instalovany a rezervovany vykon, kapacita atd.), jste povinni nam to
neprodlené oznamit.

Neni-li domluveno jinak, bude komunikace a ovladani Zafizeni probihat prostfednictvim Komunikaéni jednotky a
za pomoci webového rozhrani (tzv. Portal Flexibilita). Z tohoto divodu musite zajistit plynulou komunikaci se
Zafizenim pres internetovou sit.

Jste povinni nas bez prodleni informovat o vSech skute¢nostech, které maji nebo mizou mit vliv na plnéni Smlouvy
(napf. zména zadanych udaju, zména nebo poskozeni Zafizeni ¢i Komunikaéni jednotky). Vzajemné jsem povinni
si poskytovat v souvislosti s plnénim zavazk( ze Smlouvy veSkerou nezbytnou soucinnost.

REKLAMACE

Pokud nesouhlasite s vyuctovanim ¢i méfenim poskytnuté Flexibility nebo tehdy, pokud se domnivate, Zze doslo
z nasi strany k pochybeni tykajici se plnéni nasich povinnosti ze Smlouvy, muzete podat reklamaci.

MuzZete tak uinit zaslanim informace na email callcentrum@ppas.cz nebo na telefonnim Cisle 267 175 333 (Po—
Pa 8-18 hod.). Reklamaci muzete podat pisemné, a to v listinné podobég, e-mailem, vypInénim on-line formulare

Reklamacnim radu dostupném na www.ppas.cz. Pfi opravnéné reklamaci provedeme do 15 dnu od jejiho vyfizeni
vzajemné vyporadani v platbach.

ZMENA PODMINEK A CEN

O zméné OPF nebo Ceniku Vés budeme vzdy v€as informovat. Mate pravo s t&émito zmé&nami nesouhlasit a
Smlouvu vypovédét. OPF mame pravo v pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit. Cenik mizeme ménit pfi
technickych, provoznich nebo obchodnich zménach (mj. pfi zméné nakladd na Fizeni odchylky) na nasi strané nebo
z dlvodu zmén na trhu s elektfinou &i trhu s flexibilitou a z dlvodu legislativnich zmén.

Zmeénu OPF nebo Ceniku uvefejnime nejméné 30 dnl pfede dnem Ucinnosti zmén na nasich webovych strankach
www.ppas.cz/flexibilita. Mate pravo bez postihu vypovédét Smlouvu kdykoliv do 10. dne pfede dnem ucinnosti
zmeény. Vypoveéd je uc€inna ke dni bezprostfedné predchazejicimu dni u€innosti zmény.

Pokud jsou zmény cen, dani nebo poplatk(i nebo zmény OPF vyvolany zménou pravniho pfedpisu a zména je
provedena pouze v rozsahu vyvolaném témito skute¢nosti, pravo vypovédét Smlouvu Vam nevznika.

UKONCENi SMLOUVY

Smlouvu Ize ukongit vypovédi nebo odstoupenim od Smlouvy. Smlouvu na dobu neurcitou je mozné vypovédét s
jednomésiéni vypovédni dobou, ktera zac¢ina bézet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruéeni
vypovédi.

Mate dale pravo vypovédét Smlouvu z diivodu, Ze Vam zaniklo vlastnické nebo uzivaci pravo k odbérnému mistu,
divod této vypovédi musite prokazat. Smlouva pak zanikne uplynutim patnactidenni vypovédni doby, ktera poc¢ina
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi.

Pokud jste spotfebitelem a uzavreli jste Smlouvu distanénim zpisobem nebo mimo nase obchodni prostory, mlzete
od Smlouvy odstoupit ve |hité 14 dnl ode dne jejiho uzavieni. K odstoupeni mizete vyuzit formular, ktery je k
dispozici na nasich strankach www.ppas.cz/zakaznicka-pece/formulare a v nasich obchodnich kancelafich.

Od Smlouvy Ize odstoupit v pfipadé jejiho podstatného poruseni. Napfiklad pokud jsme v prodleni se zaplacenim
splatného zavazku, ktery neuhradime ani v dodate¢né Ihiité minimalné 15 pracovnich dnli po VaSem pisemném
upozornéni. My mizeme od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze nam neumoznite komunikaci se Zafizenim ani na nasi
pisemnou zadost, pokud budete nakladat s Komunikaéni jednotkou v rozporu se Smlouvou nebo pokud nam v
dUsledku Vaseho poruseni Smlouvy vznikne $koda.

Od Smlouvy midzeme odstoupit také v pfipadé, Ze nebudeme moci pIné ovladat Zafizeni.

Pokud Vam zakon pfizndva moznost ukongit pfedéasné Smlouvu také v jinych pfipadech, toto pravo muzete
samoziejmeé vyuzit také. Stejné tak si my vyhrazujeme obdobné zakonné pravo vyuzit v pfipadech, kdy jsou pro to
splnény zakonné povinnosti.


mailto:callcentrum@ppas.cz
https://moje.ppas.cz/
http://www.ppas.cz/

10.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Berete na védomi, Ze budeme v roli spravce zpracovavat zejména Vase identifikacni a kontaktni udaje, bankovni a
finanéni Udaje, udaje o vyuzivani nasich sluzeb a udaje o Vasich Zafizenich nebo Vasi domacnosti, a to pro nize
uvedené uUcely:

Piiprava, uzavieni a pInéni smlouvy:
Vase osobni Udaje budeme zpracovavat pro UCely pfipravy, uzavieni a plnéni Smlouvy. V téchto pfipadech jde o
zpracovani nezbytné pro pfipravu a uzavieni Smiouvy.

Zpracovani na zakladé plnéni zakonné povinnosti:
Vase osobni Udaje budeme zpracovavat ke splnéni nasi zakonné povinnosti vyplyvajici zejména ze zakona
€. 458/2000 Sb., energeticky zakon.

Zpracovani na zakladé opravnénych zajmu:

Vase osobni udaje budeme zpracovavat na zakladé naseho opravnéného zajmu pro ucely zlepSovani zakaznické
zku$enosti, vnitfni evidence a kontroly, provéreni ochoty a schopnosti splacet, nabizeni vlastnich produktu a sluzeb,
ochrany pravnich narokl a pro ucely provoznich potfeb. Proti takovému zpracovani mate pravo kdykoli podat
namitku.

Informacéni povinnost Vas jako Poskytovatele flexibility:
Jakozto Poskytovatel flexibility se zavazujete informovat kontaktni osobu o zpracovani jejich osobnich Gdaja a jejich
pravech s tim souvisejicich.

Zpracovani osobnich udaju osoby opravnéné jednat za Poskytovatele flexibility:

Pokud jednate jako osoba opravnéna jednat za Poskytovatele flexibility nebo jako zastupce pravnické osoby, berete
na védomi, ze VaSe identifikacni a kontaktni udaje budeme zpracovavat na zakladé opravnéného zajmu pro ucely
pFipravy, uzavfieni a plnéni smlouvy, ochrany pravnich narokli a pro ucely provoznich potfeb. Proti takovému
zpracovani mate pravo kdykoliv podat namitku.

Osoba opravnéna jednat za Poskytovatele flexibility se zavazuje Poskytovatele flexibility a kontaktni osobu
informovat o zpracovani jejich osobnich Gdaju a jejich pravech s tim souvisejicich.

naleznete v sekci Informace o zpracovani osobnich udaji na www.ppas.cz. PFislusné informace Vam také radi
poskytneme v naSich obchodnich kancelafich.

RESENi SPORU

Veskeré spory vzniklé pfi plnéni Smlouvy nebo v souvislosti s ni budeme feSit pfedev§im jednanim s cilem
dosahnout smirného feSeni. Pokud se spory nepovede smirnou cestou vyfesSit, mate pravo takovy spor feSit
mimosoudné u Energetického regulaéniho ufadu, Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava.


http://www.ppas.cz/
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