Zname trendy, které chystaji v obchodni
oddéleni v roce 2016!
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Leto$ni rok se uz chyli ke svému konci a to je pro firmy nejen ¢as bilancovani, ale také
ohlaSovani novych strategii a smérovani v roce nasledujicim. Nas pochopitelné zajimalo,
Co se Vv pristim roce bude dit v obchodnich oddélenich, co ¢eka obchodni zastupce

Vv oslovenych firmach v navaznosti na jejich planovany vyvoj a které firmy planuji
rozSifovani svych sales tymii.

1. Kvalitni obchodni zastupci pujdou
i nadale na dracku
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obchodniho zastupce. A Vv pfistim roce zdjem firem potrva. Na posileni svych sales tymil se
chystd vétSina nami oslovenych firem, ato pfedev§im v souvislosti S novymi produkty.
,Planujeme doplnit tymy v Praze a v Brn¢ o pfiblizné 30 pozic. Piijde hlavné o pracovni mista
optimalizatorit PPC kampani, telefonistli, ale naptiklad i key account manazeri,* prozrazuje
Helena Kuklikova, persondlni feditelka Seznam.cz.

,,Talentované lidi nabirame nepfetrzité,” piichazi s dobrou zpravou také feditelka Slevomatu
Marie Chytilova, ,,v pfistim roce chceme podpofit regiony, dostat se do vSech mést nad
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40000 obyvatel, abudeme tak d¢lat masivni nabor regiondlnich obchodnich
zastupcl.“ Roz$itovani svych tymu piipravuji napiiklad ifirmy Sodexo Benefity, UPC
¢i internetova agentura Fresh Services.

2. Obchodnici v oblasti médii a marketingu
budou muset ovladat nové taktiky

Ceské ekonomice se v tomto roce dafi, pro firmy je tak idealni ¢as pro investice do dal§iho
rozvoje a rozsirovani nabidky produkti ¢i sluzeb. ,, Trendy, na které se budeme v piistim roce
zaméiovat z hlediska digitalnich sluzeb a ve kterych spatfujeme velky potencial do budoucna,
jsou predevsim témata tykajici se digitalniho marketingu, konkrétn¢ optimalizace webi pro
vyhledavace (SEO), PPC kampané asprava socialnich siti (SoMe). Z pohledu online
marketingu se budeme snazit pomoci nasim klientim zefektivnit jejich komunikaci na
internetu s primarnim cilem pfinést viditelné vysledky,” nastifiuje novinky Martin Krpata,
business director agentury Fresh Services.

Také medialni dim Czech News Center zachytil posledni vyvoj a ijeho obchodnici s nim
budou muset udrzet krok: ,Naroky na praci nasich lidi, ktefi se vénuji obchodu, budou
Vv nasledujicim roce obecné jesté vice ovlivnény silicim tlakem ze strany globalnich hracu na
trhu, ktery pfinasi potiebu diverzifikace. V prodeji reklamy ocekédvame néckolik hlavnich
trendli, jakym jsou napf. posilovani mobilni reklamy a videa, vzestup programatického
nakupu nebo nartust specidlnich projektli kombinujicich rizné tradi¢ni formaty s novymi
(napf. nativni reklama),” vysvétluje Petr Kralovi¢, HR specialista spole¢nosti, a dodava, Ze
tyto zmény s sebou pfinaseji také vyzvu v uvazovani obchodniki pti prodeji. Ti totiz budou
muset zvladnout prezentovat rizné inzertni kanaly a platformy, od tisténého vkladu az
po reklamu na socialnich sitich, v tabletech a mobilnich telefonech.

3. Banky a energetické spole¢nosti
predpokladaji inovace v obchodé

Pojistovna Allianz sazi do budoucna mj. na internet. Jeji tiskovy mluvéi Vaclav Balek
ocekava, Ze ,na webu v nasledujicich letech budeme dosahovat dvouciferného ristu
V autopojisténi, kde internetové prodeje dosahuji aktualné péti procent. Pristi rok chceme
radikaInéji vstoupit na internet s majetkovym pojisténim a udéldme vse pro to, abychom do
dvou let ptisli 1 s jednoduse prezentovanym produktem Zivotniho pojiSténi.«

Trend energetickych trhu spociva podle slov tiskového mluvciho Prazské plynarenské
Miroslava Vranka v pfesunu od dodavek energie zaloZenych pouze na samotné komodité
smérem k inovativnim produktim a sluzbam s ptidanou hodnotou. ,,V nasem ptipad¢ se bude
jednat naptiklad o zvyhodnéné nabidky souvisejici s vyménou starych spotrebicu za
moderni a Gsporné, o sluzby souvisejici s provozem plynovych zatizeni (revize, kontroly....)
a dale o projekty maximalizujici bezpefné vyuziti plynu,”“ sdéluje Miroslav Vranek
a dodava, ze ve spolupraci s partnery budou pro jejich zakazniky i Vv piistim roce k dispozici
slevy na ndkup CNG vozidel nebo vérnosti programy.
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4. Nové produkty s sebou prinaseji dals
vzdélavani

Obchodnici, kteii to chtéji dotdhnout daleko, na sobé pracuji neustale — a firmy, které¢ védi,
ze ¢im kvalitngj$i sales tym, tim lepsi vysledky, je v tom podporuji. V piipadé zavadéni
novych produkti asluzeb je vSak Skoleni naprostou samoziejmosti. To je také pripad
prakticky vSech ,,naSich* spole¢nosti.

Seznam.cz vzdélava svoje obchodniky systematicky ama ktomu K dispozici tym péti
internich trenéri. ,,V nasledujicim obdobi planujeme prostiednictvim Skoleni vice posilit
znalosti obchodnikt v reklamnich trendech a novinkach, v dovednostech se zaméfime
pfedevS§im na uméni pfinést a jeSté jednoduseji vysvétlit uZitek sluzeb spolecnosti Seznam.cz.
Vyuzijeme k tomu nejen velmi naro¢né interni tréninky, ale ie-learningové kurzy, které
pfipravujeme intern¢ a maximalné na miru. Tato Skoleni navic probihaji ve spolupraci
s manazery obchodnich tymu, kteti pomahaji obchodnikiim ziskané znalosti a dovednosti
uvést do praxe,” popisuje vzdélavaci postupy Seznamu jeho persondlni feditelka Helena
Kuklikova.

Také obchodniky v CNC c¢eka dalsi vzdélavani v souvislosti s rozsifovanim firemniho
portfolia. ,,Spolu s timto trendem se zvysuje i potieba kontinudlniho rozsifovani znalosti
obchodniho tymu,” vysvétluje Petr Kralovi¢ z Czech News Center a dale upftesiiuje: ,,Pfenos
znalosti u novych obchodnikii realizujeme hlavné formou individualnich $koleni v prub¢hu
adaptace. DalSim zdrojem informaci a pfedavani inspirace na nasi pide jsou setkani formou
semindill se zajimavymi odborniky nebo tematické workshopy, které zajist'uji sami nasi
zameéstnanci.*

5. Cilem bude vytvoreni pevného vztahu
firma-klient

I kdyz akvizice budou pochopitelné i nadale zasadni slozkou pracovni naplné obchodnich
zastupct, styl a la ,.kdyz ptacka lapaji...” je s postupnou saturaci trhu v oborech, jako je
energetika, pojiStovnictvi ¢itelekomunikace, na uUstupu. Idedlem bude staly, spokojeny
zakaznik, ktery vyuZziva u jedné firmy vicero produkti. Pro obchodnika to bude znamenat
udrzovat dobré a ,,zivé™ vztahy s klienty, aby dokazal adekvatné reagovat na jejich potieby.
S timto krédem jde do roku 2016 napiiklad pojistovna Allianz: ,,VSichni nasi stavajici klienti
ziskaji v prub¢hu roku 2016 automaticky v rdmci svého vyro¢i nejnovéjsi variantu naseho
autopojisténi, kterd obsahuje nejlepsi podminky. Bez ohledu na to, kdy k ndm pfiisli a ptes
jaky distribu¢ni kandl si své pojisténi koupili. Pro¢ by nasi vérni zakaznici méli mit horsi
podminky nez ti nejnovéjsi? Jde o projev transparentnosti a férovosti,” vysvétluje tiskovy
mluv¢i pojistovny Vaclav Balek.

6. Restrukturalizace oddéleni

Progresivni vyvoj ve firmach leckde smétuje ke vzniku novych oddéleni a tymu. Kuptikladu
v UPC v pfiStim roce planuji vystavét nové sit€ pro 70 000 domécnosti, coz podle Petera



Novaka, teditele prodeje, pfedstavuje investice v hodnoté¢ 500 miliond korun. ,,Kvili tomu
bylo nutné zmeénit i obchodni strukturu spolecnosti. Nove vznikl obchodni tym specializujici
se na prodej v nové zapojenych lokalitach. Cilem pro rok 2016 je navySeni poc¢tu prodeju
novym a stavajicim zakaznikiim a hlavné zkvalitnéni poskytovaného servisu. Aktualné proto
rozSifujeme obchodni tymy o pozice development specialistii, obchodnich konzultanti
D2D ataké obchodniky telefonisty. Celkem se chystame nabrat piiblizné¢ 40 novych
zameéstnanct,” vysvétluje Novak.

Nejen gigantim obchod kvete. K menSim firmam, které zaznamenavaji rust, patii i vyrobce
rucniho perniku a dalSich produktii, spole¢nost REJ Plana nad Luznici. Tato spolecnost
dosud pfi prodeji nevyuzivala vlastni obchodni zéstupce, jeji obchodni feditel nam vsak
prozradil, Ze v souvislosti s planovanym rozSifovanim sortimentu se v pfiStim roce chysta
zridit pozici obchodniho zastupce pro klicové zakazniky a post marketingového manazera.
V roce 2017 pak pravdépodobné vznikne mensi tym obchodnich zastupcil.
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