Zména dodavatele jako no€ni mura

Nekalé obchodni prak-
tiky urcitych dodavate-
ld energii stale nevy-
mizely. Obrana je moz-
na, ale vyZaduje si po-
uceného spotiebitele.

JOZEF GAFRIK

ze strany Energetickeé-
ho regula¢niho Gradu
. klamani spotfebitelti

do propadliété ekonomic-
kych déjin jeSté neodeslo.
Naopak, v podminkach tvr-
dého konkurenéniho boje se
mu stale dobfe dafi. Ener-
geticky regulacni afad jako
organ statniho dozoru fesi
kazdym rokem zhruba sedm
az osm tisic stiZnosti. Jisteé,
nejsou viechny opravnéneé,
avsak milionové pokuty
dodavatelim davaji tusit, Ze
mnohé takové jsou.

Vysoké zakonné ochrané
se spotfebitel t&31 napriklad
pii odstoupeni od smlouvy,
pokud k podpisu doslo
s vyuzZitim donucovacich
prostfedki, natlaku a kla-
mani ze strany obchodnich
zastupcld. Na zékladé § 11a
energetického zakona mo-
hou obcané jiz druhym
rokem vypovédét takovou
smlouvu do patnactého dne
po zahdjeni dodavky plynu
nebo elektfiny, aniZ by
mohli byt postiZeni pokutou
¢i sankci.

1’“ pies snahu a kontrolu

ZAROVKA V HLAVNI ROLI. BohuZel, v rukou nedestnych agentl se
zménila ve zbran. roto: Shutterstock

Néktera mésta a obce za-
se vyuzivaji zakon, ktery
podomni prodej pfimo za-
kazuje, a to pod pokutou do
200 000 korun.

NAPADITI PODVODNICI
Jisté je, Ze podvodné prakti-
Ky a agresivni chovani pro-
dejch pretrvavaji. Agenti se
napfiiklad asto vydavaji za
zameéstnance pfedni ener-
getické spolecnosti, i kdyz
zastupuji neznamou firmu.
Zduvodnénim potieby
podpisu byva potvrzeni
o kontrole elektroméru ¢i
domnéla kontrola distri-
buéni sazby nebo nastaveni
noveého tarifu d slevy. .Ne-
cestni obchodni zastupci
prislibi zménu dodavatele
obvykle zdarma a se viemi
naleZitostmi. Zarucuji, Ze
vytidi i odhlaeni od staré-

ho dodavatele a pfihlaseni
k novému. Casto tak viak
neucini, ¢imz spotrebitel
pfichazi o moznost odstou-
peni. Nasledné sankce by-
vaji v fadech tisici korun,”
tvrdi Vitézslav Grygar

z elektronické aukéni siné
licit.cz. Ta se vénuje kromeé
jiného 1 drazbé energii.

HROZBY, VYTKY, NATLAK
Velky rozruch zpidsobily ne-
davné pripady, kdy pochyb-
né firmy lakaly obcany na
darky zdarma. Pfevzetim
jedné jediné Zarovky za ko-
runu v3ak spotfebitel zaro-
ven souhlasil se zménou
dodavatele energii. Pfipadné
odstoupeni bylo mozZné jen

v momenté, kdyZ spotfebitel
zaroven odstoupil od smlou-

vy o koupi Zarovky, pfiemzZ
Ji musel vratit v neporuse-
ném stavu. Pii nesplnéni

podminek pokuta dosdhla
2000 korun.

.Informovanost a celkovy
zajem obcant o problema-
tiku prodeje energii se roz-
hodné zvysuje. DimysInéjsi
jsou v3ak i metody necest-
nych spolecnosti. Nekalé
praktiky se pfesouvaji také
do virtualniho svéta nebo se
dotykaji pravnich zaleZitos-
ti, které béZny uZivatel ne-
odhali. Pokud je spotfebitel
ve fazi, kdy podpisem stvrdil
smlouvu a rozhodl se od-
stoupit, obvykle pfichazi od-
por ze strany spolecnosti
a natlak. Dodavatelé se cas-
to vyhybaji i pfimé komu-
nikaci a na vypovédi reaguji
zamérné opozdéné. Pii pro-
dlevé se totiz smlouva pro-
dluZuje automaticky,” fika
Tomas Panacek, pravnik
sdruZeni licit.cz.

Na internetovych stran-
kach zpravidla nejsou uve-
dené pifimé kontakty, pouze
zakaznicka linka. KdyzZ se
zajemce dovola, protistrana
se ho snaZi znejistit a za-
strasit hrozbou odpojeni
elektfiny ¢i plynu. Zminéné
spole¢nosti spoléhaji také
na to, Ze se zakaznik nebu-
de doméahat svého prava
a Ze se zalekne vysoké fi-
nancni ¢astky, kterou by si
vyzadal soudni spor.

Univerzalni rada zde ne-
existuje, zejména pokud jde
o starsi dichodce. Bylo by
vsak Zadouci, aby vétsi za-
jem o tyto problémy proje-
vovaly 1 jejich dospélé déti.

Interni



