PLYNARENSKA

REKLAMACNI RAD

I
UVODNIi USTANOVENI

Tento reklamacni fad (dale je ,,Reklamacni fad“) je nedilnou soucasti obchodnich podminek
prodavajiciho Prazska plynarenska, a.s., ICO 60193492, se sidlem Praha 1 - Nové Mésto,
Narodni 37, PSC 11000, jako prodavajicim (dale jen ,prodavajici“ nebo ,PP“), byl
zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisi (dale jen ,,0Z%“) a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,Zakon o ochrané spotrebitele“) a vztahuje se na spotrebni
zbozi (dale jen ,,Zbozi“) a poskytovani souvisejicich sluzeb (dale jen ,,Sluzby“), u nichz jsou
v zakonné lhité uplatiovana prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jen ,,Reklamace“).

Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel (dale spolecné jen ,kupujici“). PP timto
prohlasuje, ze kupujicim podnikateldm jsou v rozsahu tohoto Reklamacniho fadu poskytnuta
stejna prava jako kupujicim spotrebitelim.

Kupujici je povinen se seznamit s timto Reklamacnim radem a Obchodnimi podminkami
(dale jen ,,0P“) pred objednanim Zbozi nebo Sluzeb. Uzavrenim kupni smlouvy a prevzetim
Zbozi nebo Sluzeb od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto Reklamacnim radem. V pripadé
rozporu mezi znénim Obchodnich podminek a Reklamacniho radu ma prednost Reklamacni
rad.

Kupujici bere na védomi, ze je povinen poskytnout prodavajicimu potrebnou soucinnost pro
vyrizeni reklamace, v opacném pripadé se lhuty prodluzuji o cas, ve kterém kupujici
neposkytoval pozadovanou soucinnost.

Pokud tento Reklamacni fad definici pojmu neobsahuje, chape se ve vyznamu, v jakém je
definovan v OP. Pokud neni definovan ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej uzivaji
obecné zavazné pravni predpisy.

V pripadé uplatnéni servisu v ramci zakoupené ¢i smluvené Sluzby se tento servisni zasah
ridi vyhradné podminkami dané Sluzby.

Kontakty na reklamacni oddéleni prodavajiciho:
o E-mail: sluzby@ppas.cz
o Telefon: 267 175 176

I.
ODPOVEDNOST ZA VADY

Doklad o zakoupeni Zbozi

1.

Jako doklad o odpovédnosti za vady vystavuje PP ke kazdému zakoupenému ZboZi doklad o
zakoupeni (fakturu) obsahujici Udaje, které jsou zapotrebi pro uplatnéni zaruky (zejm.
nazev Zbozi, délka zaruky, cena, mnozstvi, sériové Cislo).

Na vyslovnou zadost kupujiciho vystavi PP zarucni list. Standardné vsak, umoznuje-li to
povaha véci, vydava prodavajici namisto zarucniho listu kupujicimu doklad o zakoupeni véci
obsahujici uvedené Udaje.

Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potrebné, PP v zaruc¢nim listé srozumitelnym
zplUsobem vysvétli obsah poskytované zaruky, uvede jeji rozsah, podminky, dobu platnosti a
zpusob, jakym je mozno uplatnit naroky z ni plynouci
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Prava z vadného plnéni u Zbozi

4.

9.

Kupujici je opravnén uplatnit naroky z odpovédnosti za vady Zbozi ve lhuté dvaceti EtyF
(24) mésici ode dne prevzeti Zbozi kupujicim (tj. ode dne uvedeného na dokladu o
zakoupeni Zbozi ¢i na zarucnim listé, byl-li vystaven). Prava z odpovédnosti za vady Zbozi
zaniknou, nebyla-li kupujicim uplatnéna v uvedené dobé.

Pokud se vada projevi-li v pribéhu jednoho (1) roku ode dne prevzeti Zbozi, ma se za to, Ze
véc byla vadna jiz pri prevzeti kupujicim, pokud prodavajici neprokaze opak.

Kupujici pri osobnim prevzeti od prodavajiciho zkontroluje prebirané Zbozi, jeho uplnost a
neposkozenost obald.

Kupujici dale v den prevzeti Zbozi od dopravce zkontroluje radné a peclivé stav zasilky,
kompletnost Zbozi, zejména Ze baleni obsahuje vse, co obsahovat ma.

Veskeré nesrovnalosti je treba prodavajicimu nahlasit pri osobnim prevzeti na misté, pri
prevzeti od prepravce je vyznacit v predavacim protokolu prepravce nebo kupujici muze
prevzeti zasilky odmitnout.

Témito ujednanimi neni dotéena zakonna lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

Prava z vadného plnéni u Sluzeb

10. PP odpovida za to, ze Sluzba pri poskytnuti nema vady, a ze je poskytnuta ve shodé se

1.

smlouvou, tedy ze Sluzba odpovida jejimu popisu na webovém rozhrani prodavajiciho a ze
je Sluzba poskytnuta v dohodnutém terminu a na dohodnutém misté.

Kupujici je opravnén reklamovat poskytnuté Sluzby za stejnych podminek, jako jsou v
pripadé Zbozi.

il.
ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urcené k opravé bez
zbytecného odkladu od zjisténi nedostatku, a to pisemné, nejlépe pomoci reklamacniho
formulare, v némz uvede datum reklamace, podrobny popis zavady, kontaktni Udaje
kupujiciho a pozadavek na zpUsob vyfizeni reklamace (viz ¢l. IV tohoto Reklamacniho fadu).
Prodavajici doporucuje k reklamaci ZbozZi prilozit i kopii dokladu o zakoupeni Zbozi, Ci jiny
vhodny doklad deklarujici existenci zaruky Zbozi.

Kupujici bere na védomi, ze nedoda-li reklamované Zbozi vcetné veskerého obdrzeného
prislusenstvi, pak v pripadé odstoupeni kupujiciho od smlouvy bude kupujicimu vracena
kupni cena ponizena o cenu nedodaného prislusenstvi.

Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici reklamaci
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpuUsob vyrizeni reklamace kupujici pozaduje a
kontaktni Udaje kupujiciho pro Ucely poskytnuti informace o vyrizeni reklamace, a to
bezprostredné po prijeti reklamace; a dale potvrzeni o datu a zpuUsobu vyfizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odivodnéni
zamitnuti reklamace.

V pripadé, Ze kupujici reklamuje Zbozi, které prodavajici nainstaloval, vyhrazuje si
prodavajici dle svého odborného uvazeni pravo

(@) konzultovat a vyridit, je-li to mozné, reklamaci po telefonu; trva-li kupujici na prijezdu
technika i presto, Ze byl ze strany prodavajiciho poucen o tom, Ze to neni nutné, souhlasi
kupujici s tim, Ze v pripadé neuznané, tj. neopravnéné, reklamace mu bude nalctovan
vyjezd technika dle platného ceniku;

(b) posoudit reklamaci v misté instalace. K posouzeni mista instalace muzZe prodavajici vyslat
svého technika nebo technika dodavatele prislusnych komponentt. Prodavajici je
v takovém pripadé povinen zajistit technika, ktery rozhodne o reklamaci v misté
instalace.

V pripadé, Ze instalaci Zbozi prodavajici nezajistoval, pak je v pripadé uplatnéni reklamace
prodavajici opravnén pozadovat posouzeni technickych podminek zapojeni a mista instalace
Zbozi. K posouzeni mista instalace mize prodavajici vyslat svého technika nebo technika
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dodavatele prislusnych komponentl. Nebude-li prodavajicimu posouzeni instalace na misté
umoznéno, neni zaruka poskytovana a kupujicimu nevznikaji jakékoli naroky z titulu
pripadnych vad zboZi; tato skutecnost mize byt divodem zamitnuti reklamace.

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na Uhradu Ucelné vynaloZenych
nakladu spojenych s uplatnénim svého prava.

Iv.
ZPUSOBY VYRIZENi REKLAMACE

Kupujici sdéli prodavajicimu pri oznameni vady, jaky zpUsob odstranéni vady si zvolil.
Provedenou volbu nemuize kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li
kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:

(@) na dodani nového Zbozi bez vad nebo dodanim chybéjici casti Zbozi, pokud to neni
vzhledem k povaze vady neprimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti ZboZi,
mGze kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, muze odstoupit od
smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit
bez zbytecného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady;

(b) na dodani nového Zbozi, nebo vyménu soucasti, a to i v pripadé odstranitelné vady,
pokud nemuze Zbozi radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé (treti reklamace
stejné vady) nebo pro vétsi pocet vad (alespon 3 vady soucasné). V takovém pripadé ma
kupujici-spotrebitel i pravo od smlouvy odstoupit;

(c) na odstranéni vady opravou véci;

(d) na primérenou slevu z kupni ceny; nebo

(e) odstoupit od smlouvy.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady,
anebo na primérenou slevu z kupni ceny.

Neodstrani-li prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, muze kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mlize od smlouvy odstoupit.

V pfipadé vyrizeni reklamace formou vymény Zbozi nebé&Zi nova lhita, rozhodujici je lhdta
zacinajici bézet dnem prevzeti Zbozi kupujicim.

V pripadé, ze byla Sluzba poskytnuta vadné, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni
vady této Sluzby, nelze-li vadu Sluzby odstranit, ma kupujici pravo na primérenou slevu
z ceny Sluzby.

Zamitnuti reklamace

7.

Prodavajici ma pravo zamitnout reklamaci Zbozi v pripadech, kdy reklamované zbozi a/nebo
jeho soucasti jsou znecisténé nebo nesplnuji zakladni predpoklady pro hygienicky bezpecné
predani zbozi k reklamacnimu rizeni.

Vyrizeni reklamace

8.

Prodavajici se zavazuje o reklamaci rozhodnout ihned, ve slozitych pripadech do tri (3)
pracovnich dnd. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyrizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do triceti (30) dnii ode dne nasledujiciho po podani reklamace. V této
haté je PP povinen reklamaci vyridit, ale i kupujiciho informovat o vyrizeni reklamace. O
tomto rozhodnuti bude kupujici informovan na kontaktni e-mail, pripadné prostrednictvim
jiného kontaktniho Udaje, ktery kupujici za timto Ucelem PP sdéli. Doba trvani reklamace se
pocitd od dne nasledujiciho po jejim uplatnéni do dne, kdy byl kupujici o vyrizeni
informovan.

Po vyrizeni reklamace PP upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud’ telefonicky, SMS,
nebo e-mailem. Pokud bylo zbozi zaslano prepravni sluzbou, bude po vyrizeni automaticky
zaslano na adresu kupujiciho.
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10.

11.

12.

Lhitu triceti (30) dnl pro vyrizeni reklamace je mozné po uplatnéni reklamace prodlouzit
po domluvé s kupujicim, takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo neprimérené
dlouhou. Po uplynuti lhity, resp. prodlouzené lhity se ma za to, Ze vada na véci skutecné
existovala a kupujici ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.
V pripadé, ze PP nevyridi reklamaci vcas, je kupujici opravnén od smlouvy odstoupit, nebo
pozadovat primérenou slevu.

Po vyrizeni uznané reklamace opravou nebo vyménou se prodluzuje zaruka ZboZi o dobu
trvani reklamace.

Kupujici ma pravo na Uhradu Ucelné vynaloZzenych nakladl, spojenych s uplatnénim
opravnéné reklamace. V pripadé neopravnéné reklamace, hradi kupujici naklady za takové
uplatnéni reklamace.

Prevzeti Zbozi po vyrizeni reklamace

13.

14.

15.

16.

17.

Kupujici je povinen zkontrolovat prebirané Zbozi a jeho soulad s vydejnim protokolem
reklamace. Kupujici dale zkontroluje kompletnost Zbozi, zejména ze baleni obsahuje vse,
co obsahovat ma. K pozdéjsim namitkam jiz nebude prihlizeno.

Kupujici je povinen reklamaci prevzit bez zbytecného odkladu do triceti (30) dnu od ode
dne, kdy byl o jejim vyrizeni informovan, tato lh(ita nem(ze uplynout drive nez Sedesat (60)
dnu od podani reklamace.

V pripadé nevyzvednuti reklamovaného ZboZzi ze zarucni opravy do Sedesati (60) dn od
uplynuti doby, kdy byla zarucni oprava vyrizena, je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu
poplatek za uskladnéni ve vysi 10,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s vyzvednutim Zbozi.
Kupujici souhlasi s tim, Ze prodavajici muze Zbozi zadrzet, dokud mu kupujici neuhradi
naklady spojené s uskladnénim Zbozi. Nebude-li vznikly dluh kupujicim ani na vyzvu
uhrazen, muze prodavajici takto zadrzené Zbozi zpenézit a z vytézku zpenézeni zadrzené
véci svou pohledavku uspokojit.

Pokud si kupujici nevyzvedne Zbozi z vyfizené reklamace do sSesti (6) mésici ode dne, kdy
byl o vyrizeni informovan, vyhrazuje si PP pravo Zbozi prodat a vytézek pouzit na Uhradu
skladného.

Pri vydeji Zbozi ¢i proplaceni dobropisu v hotovosti po vyrizeni reklamace je kupujici
povinen predlozit doklad, na zakladé kterého byla véc prijata do reklamace, a musi
prokazat svoji totoznost platnym dokladem totoZnosti (obcansky prikaz, cestovni pas), a to
za UcCelem predchazeni vzniku skod a zamezeni legalizace vynosU pochazejici z trestné
¢innosti. Bez predlozeni nékterého z téchto dokladii muze PP odmitnout Zbozi vydat Ci
proplatit dobropis. Je-li kupujicim pravnicka osoba, pak dojde k vydeji Zbozi Ci proplaceni
dobropisu pouze statutarnimu organu dané pravnické osoby, povérené osobé Ci jiné osobé,
ktera se prokaze plnou moci.

V.
VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI PRODAVAJICIHO

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi pro vadu, na kterou prodavajici kupujiciho pred
prevzetim Zbozi upozornil, nebo kterou kupujici sam zpUsobil.

Prava z odpovédnosti za vady Zbozi se nevztahuji zejména na pripady, kdy zavada nebo
poskozeni vznikla:

(@) mechanickym poskozenim Zbozi,

(b) elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou
béZnych odchylek,

(c) prokazatelné nedovolenymi zasahy do pristroje, mechanickym poskozenim,

(d) pouzivanim ZboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je primo prodejcem nebo vyrobcem
urceno,

(e) neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o Zbozi ¢i jeho
udrzby,

(f) poskozenim zpusobenym nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vseobecnymi zasadami,
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(g) poskozenim prirodnimi zivly nebo vyssi moci,

(h) uzivani v rozporu s obecné znamymi pravidly uzivani,

(i) pokud predlozeny zarucni list vykazuje zjevné znamky provedenych zmén Udajd nebo je-
li na Zbozi odlisné vyrobni Cislo od toho, jez je uvedeno v zarucnim listu.

3. Prodavajici za vadu neodpovida ani v pripadé, ze:

(a) kupujici pred prevzetim o vadé Zbozi védél nebo ji sam zplsobil;
(b) se jedna o vadu Zbozi, pro kterou byla ujednana nizsi cena Zbozi;
(c) se jedna o opotrebeni zpisobené obvyklym uzivanim.

4. Prava z odpovédnosti za vady kupujicimu rovnéz zanikaji, pokud po poskytnuti Zbozi a/nebo
Sluzeb prodavajicim kupujici samostatné i prostrednictvim jiné osoby pripoji namontované
zarizeni k jinému zarizeni, nez ke kterému bylo pivodné namontovano prodavajicim.

5. Vada, ktera vznikla neodbornou montazi nebo jinym neodbornym uvedenim do provozu, je
povazovana za vadu, pokud tato montaZz nebo uvedeni do provozu byly sjednany v kupni
smlouvé a byly provedeny prodavajicim nebo jinou osobou na odpovédnost prodavajiciho.

6. Prava kupujiciho vyplyvajici ze zakona nejsou timto Reklamacénim radem dotcena.

Tento Reklamacni rad je platny a ucéinny od 1. 1. 2023.
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