PRAZSKA PLYNARENSKA, a.s.

OBCHODNI PODMINKY DODAVKY ELEKTRINY ZE SITI NiZKJ?;Ho NAPETI PRO ZAKAZNIKY
KATEGORIE MALOODBERATEL - DOMACNOST
KATEGORIE MALOODBERATEL - PODNIKATEL

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1. Obchodni podminky dodavky elektfiny ze siti nizkého napéti (dale jen
»OP%) upravuji smluvni vztahy vznikajici pfi uzavirani smluv o dodavce
elektfiny (dale jen ,,Smlouva o dodavce*) nebo smluv o sdruzenych sluz-
bach dodavky elektfiny (dale jen ,,Smlouva o sdruZenych sluzbach),
(spole¢né také jako ,,Smlouva®) ze siti nizkého napéti mezi drzitelem licence
na obchod s elektiinou, obchodni spole¢nosti Prazska plynarenska, a. s., (dale
jen ,,Obchodnik®) a zajemce o odbér elektiiny (dale jen ,,Zajemce*). Z4-
jemce, ktery uzavie s Obchodnikem Smlouvu o dodavce nebo Smlouvu o
sdruzenych sluzbach, se stava zakaznikem v kategorii maloodbératel - do-
macnost nebo v kategorii maloodbératel - podnikatel (dale jen ,,Zakaznik).

2. Zakaznikem kategorie maloodbératel - domacnost je fyzicka osoba, ktera
elektfinu odebird pro svou osobni potiebu souvisejici s bydlenim ¢i potiebu
¢lent jeji domacnosti. Zakaznikem kategorie maloodbératel - podnikatel je
fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera elektfinu odebira pro uéely podnikani.

3. Zavazkovy vztah mezi Obchodnikem a Zakaznikem kategorie maloodbé-
ratel - domacnost se fidi zakonem ¢islo 40/1964 Sb., obcansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,,0Z*) a zavazkovy vztah mezi Obchodnikem a
Zékaznikem kategorie maloodbératel - podnikatel se fidi zakonem C¢islo
513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni (dale jen ,,ObchZ*).

4. OP se stavaji nedilnou soucasti Smluv uzavienych mezi Obchodnikem a
Zékaznikem vzdy v rezimu ptevzeti odpovédnosti za odchylku podle ptislus-
nych platnych pravnich pfedpist. Aktualni znéni OP je zvefejnéno na webo-
vé adrese Obchodnika www.ppas.cz (dale jen ,,webova adresa®) a je
k dispozici také v jeho obchodnich mistech.

5. OP podrobnéji upravuji dalsi vzajemna prava a povinnosti Obchodnika a
Zakaznika upravené zakonem ¢islo 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a
o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich, energeticky zakon,
Vv platném znéni (dale jen ,,EZ*) a pfislusnymi platnymi pravnimi ptedpisy.

6. Distribuéni sluzby jsou poskytovany Obchodnikem v souladu se smlouvou
o pfipojeni (dale jen ,,Smlouva o pripojeni®), kterou Zakaznik uzavira s
mistné pfislusnym provozovatelem distribuéni soustavy (dale jen ,,PDS%)
vsouladu s jeho Pravidly provozovani distribuéni soustavy (dale jen
,,PPDS%).

7. Pii uzavtreni Smlouvy o sdruzenych sluzbach Zajemce vyslovné souhlasi
S tim, aby Obchodnik uzaviel s PDS smlouvu o distribuci elektfiny.

Clanek II. Cena

1. Cenou se rozumi cena za sdruzenou sluzbu dodavky elektfiny nebo cena za
dodavku elekttiny.

2. Cena za sdruzenou sluzbu dodavky elektfiny je tvotena:
a) regulovanou cenou

aa) za distribu¢ni sluzby stanovenou Energetickym regulaénim uradem
(dale jen ,,ERU*) jako cenu pevnou v cenovém rozhodnuti ERU podle
sazeb distribuce elektiiny,

ab) za systémové sluzby stanovenou ERU jako cenu pevnou v cenovém
rozhodnutim ERU v K¢/MWh,

ac) za piispévek na obnovitelné zdroje energie stanovenou ERU jako ce-
nu pevnou v cenovém rozhodnutim ERU v K¢/MWh,

ad) za sluzby Operatora trhu stanovenou ERU jako cenu pevnou v ceno-
vém rozhodnutim ERU v K¢/MWh,

b) cenou silové elektiiny (dale jen ,,Cena elektfiny*). Tuto cenu Ob-
chodnik pfedlozi Zakaznikovi nebo ji uvede na své webové adrese formou
ceniku Obchodnika (dale jen ,,Cenik),

c¢) dani z elektfiny, dani z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH*), poptipadé
dalsi dani a poplatky ve vysi a zptisobem dle pfislusnych platnych pravnich
predpist.
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3. Cena za dodavku elektfiny je tvofena Cenou uvedenou v odst. 2. pism. b)
tohoto ¢lanku OP a danémi ¢i poplatky uvedenymi v odst. 2. pism. c) tohoto
¢lanku OP.

4. Cena se vyuctuje podle sjednaného produktu, ktery je uveden ve Smlouvé,
ve vysi stanovené Cenikem platnym v dobé dodavky elektiiny, neni-li ve
Smlouvé stanoven jiny zpusob jejiho uréeni.

5. V piipadé uzaviené Smlouvy o sdruzenych sluzbach ma Zakaznik pravo
po dohod¢ s piislusnym PDS zvolit sazbu distribuce za predpokladu splnéni
stanovenych podminek dle platného cenového rozhodnuti ERU.

6. Zakaznik kategorie maloodbératel - podnikatel je povinen ptedlozit Ob-
chodnikovi povoleni k nabyti elektfiny osvobozené od dané z elektfiny, je-li
jeho drzitelem a uplatituje-li osvobozeni od této dané, ptipadné dalsi doklad,
uplatiiuje-li osvobozeni od jiné dané (dale jen ,,povoleni*). Zaroven je tento
Zékaznik povinen v pfipadé zaniku ¢i zruseni povoleni tuto skute¢nost ozna-
mit Obchodnikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle vsak do druhého pracov-
niho dne ode dne zaniku nebo zruseni povoleni. Za kazdé poruseni povinnosti
dle tohoto odstavce OP je Zakaznik povinen zaplatit Obchodnikovi smluvni
pokutu ve vysi 50.000,- K& Narok Obchodnika na nahradu $kody neni
zaplacenim uvedené smluvni pokuty dotéen.

Clanek ITI. Fakturaéni a platebni podminky

1. Podkladem pro vytcétovani dodavky elektiiny jsou naméfené uidaje predané
Obchodnikovi v souladu s platnym EZ a piislusnymi platnymi pravnimi a
technickymi ptedpisy, kterymi se stanovi podrobnosti méfeni elektfiny a
predavani technickych udaji v souladu s PPDS piislusného PDS.

2. Dodavku elektfiny (sdruzené sluzby dodavky elektfiny) a distribu¢nich
sluzeb pro Zakaznika Obchodnik vyuétuje za piislusné zGctovaci obdobi
v Cenach platnych v dobé uskute¢néni dodavky elekttiny vystavenim dafio-
vého dokladu (dale jen ,,faktura®) s nalezitostmi dle pfislusnych platnych
pravnich pfedpisti. Zuétovaci obdobi je vymezeno pravidelnymi a mimofad-
nymi odeéty provadénymi PDS ve smyslu pfislusnych platnych pravnich
predpist.

3. Faktura nemusi obsahovat razitko ani podpis Obchodnika a mize byt téz
vystavena zptisobem hromadného elektronického zpracovani dat.

4. Fakturou budou vyuétovany vSechny uhrazené zalohy pfipsané na bankov-
ni ucet Obchodnika do data odeétu uvedeného na faktufe. Fakturu s vysled-
nym nedoplatkem je Zakaznik povinen uhradit Obchodnikovi nejpozdéji do
data splatnosti vyzna¢eného na faktufe. Datem splatnosti se pro ucely
Smlouvy rozumi den, do kterého musi byt ¢astka pfipsana na bankovni ucet
Obchodnika uvedeny v zahlavi faktury pod variabilnim symbolem pfed-
métné faktury. Vznikne-li pfeplatek, zaplati jej Obchodnik Zakaznikovi
s datem splatnosti, které je uvedeno na faktufe za predpokladu, ze Zakaznik
ma zaplaceny vSechny finan¢ni zavazky vuci Obchodnikovi, v ptipadé neu-
hrazenych finan¢nich zavazku, bude pieplatek pouzit k zapoCteni téchto
zavazkl, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

5. Pripadny preplatek nebo nedoplatek faktury, ktery nepfesahne Castku
100,~ K¢, mize Obchodnik zuétovat v nasledujicim za¢tovacim obdobi. Ma-
li Obchodnik vici Zakaznikovi splatnou pohledavku, mize pieplatek dle
predchozi véty vyuzit k zapocteni této splatné pohledavky.

6. V bankovnim styku se pouziva variabilni symbol a ¢islo G¢tu uvedené na
piislusné faktufe nebo na piedpisu zaloh. Zaplati-li Zakaznik platbu s ne-
spravnym variabilnim symbolem nebo ji poukaze na jiny bankovni ucet
Obchodnika, nez je uvedeno na faktufe (pfedpisu zaloh), je Obchodnik
opravnén Zakaznikovi platbu vratit jako neidentifikovatelnou. Dostane-li se
proto Zakaznik do prodleni s tthradou faktury (zalohy), je Obchodnik oprav-
nén Zakaznikovi uctovat urok z prodleni podle ¢l. X. odst. 1. OP az do obdr-
zeni spravné poukazané platby.

7. Na platby za dodavku elektfiny (sdruzené sluzby dodavky elektiiny) pro
vice odbémych mist jednoho Zakaznika, ktera maji stejné bankovni spojeni,
stejny zpusob uhrady plateb a stejny odectovy cyklus, miize Obchodnik po
dohodé se Zakaznikem vyhotovit slou¢enou fakturu.



8. V ptipad¢ zmény intervall a zpisobu provadéni odecti spotieby elektiiny
nebo zmény Ceny je Obchodnik opravnén i bez souhlasu Zakaznika zménit
délku zactovaciho obdobi v rameci zdkonné lhity.

9. Zéakaznik se zavazuje platit za dodavku elektfiny (sdruzené sluzby dodav-
ky elektfiny) zalohy dle dohodnutého zpuisobu, cyklu a splatnosti v celkové
vysi pfedpokladané rocni platby vcetné DPH a dané z elektiiny popfipade
dalsich dani a poplatkt dle pfisluinych platnych pravnich piedpist. Obchod-
nik je opravnén zménit periodu placeni zaloh a provést upravu jejich vyse na
zakladé skutecné spotieby elektfiny v pfedchozim zuctovacim obdobi, nebo
jestlize nastaly skuteCnosti, které¢ ovlivni vysi zactovani (napiiklad zmény
Cen elektiiny nebo danovych piedpisti). Zalohy jsou splatné dle data uvede-
ného na faktufe nebo v piedpisu zaloh.

10. Pocet (cyklus) zaloh a terminy splatnosti zaloh jsou stanoveny ve Smlou-
veé. Predpis zaloh odesild Obchodnik Zakaznikovi spolecné s fakturou. Za-
kaznik se zavazuje takto uréené zalohy platit.

11. Pro prvni zG¢tovaci obdobi se vySe zalohy stanovuje z predpokladané
spotieby za piislusné zuctovaci obdobi, minimalné vSak ve vysi souctu
mesicnich plati za piikon a stalych plati za dodavku v pfislusném zuctova-
cim obdobi a je stanovena ve Smlouvé. V dalsim ziétovacim obdobi se
pfipadna zména vyse zaloh stanovuje automaticky podle platby v predchaze-
jicim zicétovacim obdobi (véetné DPH, dané z elektiiny, popiipadé s dalsimi
danémi a poplatky dle ptislusnych platnych pravnich ptedpisi) a s ohledem
na skutecnosti, které ovlivni vysi za¢tovani (napiiklad zména Ceny elektiiny
nebo danovych ptedpisit), pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

12. Obchodnik je opravnén vystavit opravny danovy doklad k pivodni faktu-
fe (danovy dobropis nebo danovy vrubopis), pokud obsahuje chyby vzniklé
nespravnym ode¢tem méfticiho zafizeni (dale jen ,elektromér®), chybou
zpusobenou nespravnym chodem elektroméru, pouzitim nespravné Ceny,
chybou v psani ¢i v poétech, nespravnym uvedenim zic¢tovaciho obdobi nebo
nespravné uvedenou vysi stalych platd.

13. V piipadé, ze ma Zakaznik pochybnosti o spravnosti faktury, je opravnén
uplatnit u Obchodnika pisemnou reklamaci do tficeti dnii od jejiho doruceni.
Neuplatni-li Zakaznik reklamaci ve lhité zde uvedené, mize Obchodnik
reklamaci odmitnout. Obchodnik je povinen vyfidit reklamaci Zakaznika ve
lhtitach stanovenych pfislusnymi platnymi pravnimi ptedpisy, predevsim EZ
véetné jeho provadécich vyhlasek a v souladu s vnitfnimi pfedpisy Obchod-
nika. Reklamace nemda odkladny uéinek na splatnost faktury, nedohodnou-li
se smluvni strany jinak.

Reklamace bude obsahovat predevsim:

a) identifikaci osoby, ktera reklamaci ¢ini,

b) udaje tykajici se reklamované faktury,

¢) popis reklamované skute¢nosti véetné oduvodnéni reklamace.

Reklamace se uplatiiuje jejim doruenim na adresu Obchodnika uvedenou ve
Smlouve.

Clanek IV. Dodaci podminky

1. Obchodnik zahaji dodavku elektfiny neprodlené po provedeni vsech ukont
PDS nezbytnych k zahajeni dodavky a po uzavfeni Smlouvy, pokud Zakaz-
nik splnil v§echny podminky pro jeji zahajeni.

2. Dodavka elektfiny je zahdjena od pocatecniho stavu elektroméru stanove-
ného PDS a je provadéna podle podminek Smlouvy a potieb Zakaznika
v souladu s rezervovanym piikonem nebo hodnotou hlavniho jistice pted
elektromérem sjednanou zakaznikem s PDS.

3. Dodavka elektfiny je splnéna pfechodem elektiiny z pfislusné distribu¢ni
soustavy pres elektromér, ktery je ve vlastnictvi PDS, do mista spotieby
Zékaznika.

4. Méfeni dodavky elektfiny, vyhodnocovani a piedavani vysledka méfeni a
dalsich informaci nezbytnych pro vyuctovani dodavky elektiiny zajistuje
PDS dle EZ a ptislusnych platnych pravnich a technickych ptedpist, kterymi
se stanovi podrobnosti méteni elektfiny a pfedavani technickych udaji.

5. Zékaznik je opravnén zvolit si libovolny produkt, pokud splituje podminky
pro jeho pfiznani, uvedeny v Ceniku. O zménu produktu v témze odbérném
misté mize Zakaznik pozadat nejdiive po uplynuti dvanacti mésicti od po-
sledniho pfiznani produktu nebo jeho posledni zmény, pokud se Obchodnik
se Zakaznikem nedohodnou jinak. Zména produktu se provede po splnéni
vsech podminek.

6. Zékaznik je povinen udrzovat sva odbérnd elektrickd zafizeni (dale jen
»OEZ*) ve stavu, ktery odpovida pfislusnym platnym pravnim pfedpisim a
technickym normam.

7. Pfi zménach technickych podminek pfipojeni, napfiklad pfi zménach
instalovanych spotiebicl, pfi zménach pfipojeni vlastniho zdroje elektrické
energie a podobné, je Zakaznik povinen tyto zmény vzdy projednat s PDS.
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Na zakladé PDS odsouhlasenych zmén, mize Zakaznik pozadat o zménu
Smlouvy.

8. Pfi stavu nouze, pfi pfedchazeni a odstrailovani nasledkii stavu nouze se
Zékaznik zavazuje fidit opatfenimi a informacemi o vyhlaSeni omezujicich
regulacnich opatfeni podle platné legislativy a postupovat pti predchazeni
stavu nouze, ve stavu nouze a odstrafiovani nasledkl stavu nouze v elek-
troenergetice dle pfislusného platného pravniho ptedpisu s tim, ze je povinen
podiidit se omezeni spotfeby elektiiny nebo zméné dodavky elektiiny. Pfi
stavu nouze a pfi pfedchazeni stavu nouze je pravo na nahradu skody a
uslého zisku vylouceno.

9. Zakaznik po dobu u¢innosti Smlouvy nesmi uzaviit Smlouvu o dodavce
nebo Smlouvu o sdruzenych sluzbach pro predmétné odbérné misto s jinym
dodavatelem elektfiny. To neplati v pfipadé, ze Obchodnik s budoucim
Zakaznikem uzavie Smlouvu v souvislosti se zménou dodavatele elektfiny.

10. Zékaznik je povinen umoznit PDS pfistup k elektroméru a neméfenym
castem OEZ za U¢elem montaze nebo demontdze elektroméru, provedeni
odectu, udrzby, vymeény a kontroly elektroméru.

11. Ma-li Zakaznik pochybnosti o spravnosti udajuo méfeni nebo zjisti-li
zavadu na elektroméru, pozada pisemné Obchodnika o zajisténi ovéfeni
spravnosti méfeni.

12. Zakaznik je povinen neprodlené oznamit Obchodnikovi i PDS poskozeni
¢i jiné zavady na elektroméru véetné poruSeni zajisténi proti manipulaci,
které zjisti.

Clanek V. Vznik Smlouvy, zména Smlouvy a doba
jeji platnosti
1. Smlouva se uzavira pisemné.

2. Smlouvu lze uzaviit na dobu uréitou nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé
vyslovné uvedeno jinak, je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou. Zajemce je
povinen pted uzavienim Smlouvy Obchodnikovi sdélit technické podminky
piipojeni OEZ, zejména distribu¢ni sazbu a velikost hlavniho jisti¢e, uvedené
ve Smlouvé o ptipojeni. V ptipadé, ze Zakaznik uvede technické podminky
V rozporu s uzavienou Smlouvou o piipojeni, odpovida Obchodnikovi za
§kodu, ktera mu timto vznikne. Rovnéz odpovida v pfipadé¢, ze zakaznik zada
o zménu Smlouvy.

3. Smlouva uzaviena a podepsana ucastniky na téze listiné nabyva platnosti
dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem zahajeni dodav-

ky.

4. Smlouvu lze uzaviit téZ korespondencéné. V takovém piipadé Zajemce
vyplni formulaf Obchodnika k tomu urc¢eny (dale jen ,,formulafr<), ktery je
k dispozici na webové adrese zaroveii s pokyny pro jeho vyplnéni a odeslani.
Zéajemce ve formulafi uvede vSechny pozadované udaje, podepise jej a zaSle
v dvojim vyhotoveni spolecné s pozadovanymi doklady na adresu Obchodni-
ka uvedenou v pokynech k odeslani na webové adrese. Zajemcem podepsany
a spravné vyplnény formulaf, ktery Obchodnik obdrzi, se povazuje za navrh
na uzavieni Smlouvy (dale jen ,,navrh*). Zajemce je navrhem vazan po dobu
téiceti dnl od jeho doruceni Obchodnikovi. Zajemce navrh nemtize béhem
této lhity odvolat. Nebude-li navrh obsahovat vsechny Obchodnikem poza-
dované udaje nebo podstatné nalezitosti potiebné k uzavieni Smlouvy, nepi-
jde o platny projev vile k uzavieni Smlouvy a Obchodnik vrati formulaf
Zajemci k doplnéni. Budou-li veskeré podminky splnény, Obchodnik na
dikaz svého souhlasu s obsahem Smlouvy formulat podepise a zasle jej
Zajemci na adresu, kterou uvedl Zajemce ve formulafi. Zaroven mu pisemné
sdéli ¢islo, pod kterym bude Smlouva evidovana. Obchodnikem podepsany
formulaf se povazuje za pfijeti navrhu na uzavieni Smlouvy (dale jen ,,pFijeti
navrhu®). Neodesle-li Obchodnik do tficeti dnti od obdrzeni navrhu zajemci
prijeti navrhu, navrh na uzavieni Smlouvy zanikd. Smlouva je uzaviena
okamzikem, kdy pfijeti navrhu dojde zajemci. Smlouva uzaviena timto
zplsobem nabyva ucinnosti dnem zahajeni dodavky.

5. Pokud Zakaznik nejméné mésic pied uplynutim doby, na kterou byla
Smlouva uzaviena, Obchodnikovi pisemné neoznami, Ze trva na jejim ukon-
¢eni, Smlouva se automaticky prodluzuje o dobu jednoho roku, a to i opako-
vang.

6. Smlouva mize byt ménéna a dopliiovana pisemnymi dodatky podepsany-
mi smluvnimi stranami. Smlouva miize byt téZ ménéna i nepisemnym dodat-
kem, a to na zakladé pozadavku Zakaznika na zménu Smlouvy, ve formé a
obsahu stanoveném Obchodnikem, pokud kterykoliv z ucastnikli neprojevi
vili provést zménu Smlouvy pisemnym dodatkem. Zakaznik je vazan svym
navrhem na zménu Smlouvy po dobu tficeti dni.

7. Obchodnik je vSak opravnén jednostrann¢ meénit Cenu nebo z obchodnich
a provoznich diivodl ¢i zmény pravnich predpist a technickych norem i OP.

8. Smluvni strany se zavazuji vzajemné se v¢asné informovat o zménach
udaji uvedenych ve Smlouvé, které nemaji vliv na jeji zmény, napiiklad



zmény identifikacnich udaju, zasilacich adres, bankovnich spojeni, telefon-
nich ¢isel, ¢isel faxu nebo e-mailu. Neposkytnuti takovych informaci jde k
tizi povinné smluvni strany.

Clanek VI. Omezeni, pi‘eruseni nebo ukoné&eni
dodavky elektfiny

1. Prerusenim dodavky elektfiny se rozumi odpojeni odbérného mista od
distribuéni sité s pfipadnym odebranim elektroméru na urcitou dobu, aniz
dojde k ukon¢eni smluvniho vztahu.

2. Ukonceni dodavky elektiiny je vzdy spojeno s ukoncenim smluvniho
vztahu.

3. Omezeni nebo pferuSeni dodavky elektfiny pii stavech nouze nebo
pfedchazeni stavli nouze se fidi pfislusnym platnym pravnim piedpisem.

4. Obchodnik je opravnén ukoncit nebo prerusit dodavku elektfiny Zakazni-
kovi v odbérnych mistech, pro které je Smlouva uzaviena, z nasledujicich
dtvodu:

a) pii neopravnéném odbéru elektfiny podle piislusnych ustanoveni EZ (dale
jen ,,NO¥),

b) jestlize Zakaznik nesplnil svou povinnost zaplatit pohledavku (fakturu,
zalohu, nahradu $kody, apod.) ani v dodate¢né¢ stanovené 1htité po piedcho-
zim pisemném upozornéni na moZnost pieruseni ¢i ukonceni dodavky elek-
tfiny,

c) jestlize Zakaznik opakované bez vazného divodu neumozni pfistup
k elektroméru nebo neméfenym ¢astem OEZ, piestoze byl k umoznéni pii-
stupu za Ucelem provedeni kontroly, odectu, tdrzby, vymény ¢&i odebrani
elektroméru alespon patnact dnti pfedem pisemné nebo jinym prokazatelnym
zplsobem vyzvan,

d) pfi opravnéném ukonceni nebo pieruSeni piipojeni k distribucni soustaveé
ze strany PDS.

5. Pfi opravnéném ukonceni nebo preruSeni dodavky elektfiny nevznika
Zakaznikovi pravo na nahradu skody a uslého zisku.

6. Opravnéné ukonceni nebo preruseni dodavky elektiiny provede PDS na
zadost Obchodnika a na naklady Zakaznika. Zakaznik téZ nese naklady
spojené s pripadnym naslednym obnovenim dodavky elektfiny.

7. Vyse nahrady $kody pii NO se fidi pfislusnym platnym pravnim predpi-
sem. Kromé této $kody je Zakaznik povinen zaplatit Obchodnikovi veskeré
opravnéné naklady spojené se zjisténim NO.

Clinek VIIL Ukonéeni platnosti Smlouvy

1. Platnost Smlouvy kon¢i uplynutim sjednané doby, dohodou smluvnich
stran, vypoveédi Zakaznika, odstoupenim od Smlouvy nebo smrti Zakaznika.

2. K dohodé¢ o ukonceni platnosti Smlouvy mutize dojit pouze v piipadech,
kdy Zakaznik dolozi, ze ukonCuje odbér elektfiny v odbérném miste
z divodu zmény sidla, provozovny, bydli§té ¢i nemovitosti nebo ze rusi
odbérné misto. Zakaznik je v ptipadech uvedenych v predchozi vété povinen
Obchodnika o uzavieni dohody o ukonceni platnosti Smlouvy pisemné
pozadat nejméné ¢trnact dnll prede dnem, ke kterému hodla odbér elektiiny
ukoncit. V zadosti Zakaznik uvede diivod a pozadovany den trvalého ukon-
ceni odbéru a oznami adresu, na kterou ma byt zaslana faktura konecného
vyuctovani odbéru. K zadosti piilozi doklad prokazujici divod ukonceni
Smlouvy. V ptipadé, ze Zakaznik opusti odbérné misto, aniz by doslo
k ukonéeni Smlouvy dohodou dle tohoto odstavce, je povinen zaplatit Ob-
chodnikovi Cenu dle ¢l. II. OP az do doby podepsani protokolu o ukonceni
odbéru elektfiny s vyznacenim stavu elektroméru ke dni ukonceni odbéru
nebo uzavieni Smlouvy s novym Zakaznikem.

3. Zakaznik mtize vypoveédét Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou pisemné
i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba je tiimésicni a pocina bézet prvnim
dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi
Obchodnikovi.

4. Kterakoliv smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit:
a) je-li vydano rozhodnuti o iipadku druhé smluvni strany,

b) dojde-li k opravnénému ukonceni piipojeni k distribu¢ni soustavé ze
strany PDS.

5. Zakaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného
poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy ze strany Obchodnika. Za
podstatné poruseni povinnosti ze strany Obchodnika se povazuje
bezdivodné ukonceni dodavky elektiiny a bezdiivodné neposkytovani nebo
nezajisténi distribucnich sluzeb. Dale je Zakaznik opravnén od Smlouvy
odstoupit v pfipadech, kdy Obchodnik zvysi Cenu elektiiny nebo zméni OP.
V téchto ptipadech Zakaznik mize od Smlouvy odstoupit pouze zptisobem
uvedenym v ¢l. IX. OP.
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6. Zakaznik kategorie maloodbératel - domacnost a Zakaznik kategorie
maloodbératel - podnikatel, kterym je fyzicka osoba, mize od Smlouvy
odstoupit téz v ptipad¢, Ze Smlouva byla uzaviena mimo prostory obvyklé
k podnikani Obchodnika, a to:

a) do ¢trnacti dnti od uzavieni Smlouvy,

b) nedoslo-li k dodavce elektfiny do jednoho mésice od uzavieni Smlouvy.
7. Obchodnik je opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich ptipadech:
a) Zakaznik neopravnéné prestane od Obchodnika odebirat elektfinu,

b) po zjisténi NO respektive kdy PDS zjisti neopravnénou distribuci elektfi-
ny,

¢) Zakaznik je v prodleni s thradou zalohy, faktury, smluvni pokuty nebo
jiné dluzné castky déle nez tricet dnti, pokud Zakaznik neuzavie s Obchodni-
kem dohodu o thradé této dluzné ¢astky,

d) Zakaznik pfestane mit moznost odebirat elektfinu v odbérném misté, pro
které je Smlouva uzaviena,

e) Zakaznik trvale opusti odbérné misto, pro které je Smlouva uzaviena,
f) udaje uvedené Zakaznikem ve Smlouvé jsou nepravdivé,
g) Vv pfipadg, ze Zakaznik porusi povinnost uvedenou v ¢€l. IV. odst. 9. OP,

h) kdy Obchodnik nebude moci zahajit dodavku elektfiny z divodu na strané
Zékaznika.

8. Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné. Odstoupeni od Smlou-
vy je uc¢inné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluv-
ni strané nebo dnem stanovenym v tomto oznameni, nepfedchazi-li dni
doruceni a neni-li stanoveno ve Smlouvé nebo v OP jinak. Zakaznik oznami
Obchodnikovi odstoupeni od Smlouvy na adresu jeho sidla uvedenou ve
Smlouve.

9. Zakaznik ma povinnost pfi ukonceni Smlouvy umoznit PDS provést
kone¢ny odecet, pripadné odebrat elektromér. Opusténi odbémého mista
Zékaznikem nema vliv na jeho povinnost platit za dodavku elektfiny (sdruze-
né sluzby dodavky elekttiny) do doby ukonéeni platnosti Smlouvy.

Clanek VIII. Zmé&na dodavatele

1. Zména dodavatele elektfiny v odbémém misté, pro které je Smlouva
sjednana, je podminéna fadnym ukoncenim smluvniho vztahu s Obchodni-
kem. V piipad¢, kdy nedojde k fadnému ukonceni smluvniho vztahu z divo-
du na strané Zakaznika a v souvislosti s tim vznikne Obchodnikovi $koda, je
Zékaznik povinen $kodu uhradit.

Clinek IX. Zména OP a Ceny

1. Zménu OP je Obchodnik povinen uvefejnit nejpozdéji tficet dnli prede
dnem jeji uéinnosti na své webové adrese a ve svych obchodnich mistech a
ve stejné 1hite oznami Zakaznikovi zménu OP vcetné pouceni o pravu Za-
kaznika na odstoupeni od Smlouvy v piipadé jeho nesouhlasu s navrhovanou
zménou. V piipadé, ze Zakaznik se zménou OP nesouhlasi, je opravnén od
Smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li Zakaznik od Smlouvy nejpozd¢ji deset dni
pfede dnem ucinnosti zmény OP, stava se zména ode dne jeji ucinnosti
zavazna pro dalsi smluvni vztah.

2. Zménu Ceny je Obchodnik povinen uvefejnit tficet dnti prede dnem jeji
adinnosti na své webové adrese a ve svych obchodnich mistech. Bude-li
zména Ceny spocivat ve zvySeni Ceny elektfiny, Obchodnik zvySeni oznami
Zakaznikovi ve lhaté tiiceti dnti pfede dnem ucinnosti této zmény vcetné
pouceni o pravu Zakaznika na odstoupeni od Smlouvy v piipad¢ jeho
nesouhlasu s chystanou zménou. V piipadé€, ze Zakaznik se zvySenim Ceny
elektfiny nebude souhlasit, je opravnén od Smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li
Zékaznik od Smlouvy nejpozdéji deset dnii piede dnem uc¢innosti zvysSeni
Ceny elektfiny, stava se ode dne ucinnosti zmény zvySena Cena elektiiny
zavazna pro dalsi smluvni vztah.

3. Odstoupeni podle odstavct 1. nebo 2. tohoto ¢lanku OP je G¢inné k po-
slednimu dni kalendainiho mésice, ve kterém bylo doru¢eno Obchodnikovi,
neurci-li Zakaznik pozdé&jsi den Gicinnosti odstoupeni.

4.V ptipadé, ze Obchodnik zménu OP nebo zvyseni Ceny elektiiny Zakazni-
kovi neoznami do tficeti dnd pied Gc¢innosti zmény, Zakaznik je opravnén od
Smlouvy odstoupit do tii mésicti od data u€innosti zvySeni Ceny elektiiny
nebo zmény OP. Odstoupeni, které bylo v souladu stimto ustanovenim
uskuteénéno do tii mésici od ucinnosti zvyseni Ceny elektfiny nebo zmény
OP améné nez deset dnii pfed koncem daného mésice, je ucinné
k poslednimu dni kalendainiho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém
bylo odstoupeni doru¢eno Obchodnikovi.



Clanek X. Sankce

1. Nastane-li prodleni s platbou jakékoli splatné pohledavky vyplyvajici ze
Smlouvy, je dluznik povinen zaplatit véfiteli tirok z prodleni dle piislusného
platného pravniho piedpisu.

2. Zakaznik je povinen zaplatit Obchodnikovi smluvni pokutu ve vysi
1.000,— K¢ kategorie maloodbératel - domacnost a 4.000— K¢ kategorie
maloodbératel - podnikatel v ptipadg, Ze porusi svou povinnost uvedenou
v ¢l. IV. odst. 9. OP. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na narok opravné-
ného na nahradu skody v plném rozsahu. Smluvni pokuta je splatna do tiiceti
dnti ode dne doruceni jejiho vyuctovani na bankovni Gicet opravnéného.

3. V piipad¢, ze Zakaznik neplni své platebni povinnosti, ma Obchodnik
pravo mu zaslat pisemnou upominku za kazdé jednotlivé neplnéni platebni
povinnosti. Zakaznik je povinen uhradit Obchodnikovi ndklady na zasilani
vyzev, upominek a obdobnych listin ke splnéni povinnosti Zakaznika vyply-
vajicich ze Smlouvy. Vyse nakladd je stanovena v ceniku nadstandardnich
sluzeb.

Clanek XI. Doruéovani

1. Jakékoliv oznameni nebo dokument (dale jen ,,pisemnost*), ktery ma byt
pfedan mezi smluvnimi stranami, neni-li stanoveno v OP nebo ve Smlouve
jinak, muze byt dorufen na zasilaci adresu ptijemce uvedenou ve Smlouvé
nebo v OP:

a) osobné nebo kuryrem; pisemnost je povazovana za doru¢enou dnem jejiho
ptedani odpovédné osobé piijemce,

b) dopisem; pisemnost je povazovana za doru¢enou patym kalendainim dnem
po odevzdani k pteprave,
¢) doporu¢enym dopisem; pisemnost je povazovana za doruenou patym

d) faxovym pfenosem; pisemnost je povazovana za doruCenou pievzetim
potvrzeni o uskute¢néni faxového ptenosu nebo jiného dokladu o tom, ze
faxova zprava byla zaslana,

e) elektronicky e-mailem; pisemnost je povaZovana za doruéenou obdrzenim
zpétného elektronického potvrzeni o uspé$ném doruceni z piijemcovy e-
mailové adresy,

f) zpravou SMS odeslanou na kontaktni ¢islo mobilniho telefonu; pisemnost
je povazovana za dorucenou obdrzenim potvrzeni na mobilnim telefonu
odesilatele o doruceni SMS zpravy na mobilni telefon piijemce,

g) do datové schranky; pisemnost je povazovana za doru¢enou doruc¢enim do
datové schranky.

2. Sdéleni obecné povahy urcend Zakaznikim mize Obchodnik oznamit
Zékaznikim uvefejnénim na své webové adrese. Dnem umisténi a zpfistup-
néni sdéleni na webové adrese se pfislusna sdéleni povazuji za fadné ozna-
mena.

3. Pisemnosti si Obchodnik a Zakaznik zasilaji na adresu uvedenou ve
Smlouvé nebo pii pouziti elektronickych prostiedkti na kontaktni adresy,
které si pisemné sdélili pii uzavieni Smlouvy nebo kdykoliv béhem trvani
smluvniho vztahu.

4. Zakaznikovi pfislusi pravo odmitnout pfedavani pisemnosti elektronickou
formou podle pfislusnych platnych pravnich predpisi.

Clanek XIIL Ostatni ujednani

1. Zakaznik udéluje Obchodnikovi v souladu se zakonem ¢islo 101/2000 Sb.,
0 ochrané osobnich udaji, v platném znéni (dale jen ,,zakon*), souhlas se
zpracovavanim a uchovavanim jeho osobnich udaji pro:

a) ucely informacnich a uctovacich systémi Obchodnika a pro komunikaci se
Zakaznikem, ucely technickych zasahi souvisejicich s dodavkami elektfiny,

b) marketingové tcely Obchodnika, tj. nabizeni vyrobkd a sluzeb, zasilani
informaci o pofadanych akcich, vyrobcich a jinych aktivitach, jakoz i zasilani
obchodnich sdéleni prostiednictvim elektronickych prostfedka dle zakona
cislo 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti, v platném
znéni,

c) ucely ptipadného vymahani splatnych pohledavek Obchodnika za Zakaz-
nikem vzniklé ze Smlouvy a to zejména prostfednictvim inkasnich spoleé-
nosti povéfenych Obchodnikem k jednani o thradé dluhi, podminkach
finan¢niho narovnani a ke sjednavani splatkovych kalendati,

d) ucely ptipadného postoupeni splatnych pohledavek Obchodnika za Zakaz-
nikem vzniklé ze Smlouvy tietim subjekttim.

Osobnimi udaji se pro ucely Smlouvy rozumi udaje o Zakaznikovi uvedené
ve Smlouve a v jejich dodatcich, jako je adresa bydlisté a odbérného mista,
datum narozeni, vk, pohlavi, bankovni spojeni, telefonni ¢islo.
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Zékaznik udéluje souhlas Obchodnikovi jakozto spravei téchto Gdaji a bere
na védomi, Ze spravce bude osobni udaje zpracovavat piimo prostfednictvim
svych zaméstnanct, zpracovateltl povéfenych spravcem a dale tietich subjek-
tu, které budou spravcem pro zpracovani osobnich udaji povéteny na zakladé
smluv uzavienych podle ustanoveni § 6 zakona.

Zpracovavani osobnich udajii bude probihat manualn¢ i automaticky a rozu-
mi se jim nasledujici nakladani s osobnimi udaji ve smyslu § 4 pism. e)
zakona, tedy jejich shromazdovani, ukladani na nosi¢e informaci, uprava,
aktualizace, vyhledavani, pouzivani, predavani, uchovavani, tfidéni, kombi-
novani, blokovani ¢i likvidace. Zakaznik ud€luje souhlas Obchodnikovi se
zpracovavanim svych osobnich tdaji po dobu trvani jeho smluvniho vztahu
s Obchodnikem a po dobu maximalné tficeti Sesti mésicti po jeho ukonceni
nebo do odvolani souhlasu.

Zakaznik bere na védomi, ze poskytnuti osobnich udajii je dobrovolné a je
mozné ho pisemné odvolat. Zakaznik ma na zakladé zakona pravo pfistupu
ke svym osobnim udajim zpracovavanym spravcem ve smyslu § 12 zakona,
tedy na poskytnuti informace o ucelu zpracovani, rozsahu zpracovavanych
osobnich udajui a jejich zdroji, povaze zpracovani a piijemci ¢i piijemcich
osobnich tdaji a pravo na jejich opravu.

2. Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou Smlouvu jako celek ¢i jeji
Cast, ktera neni vefejné znama a ani neposkytnou informace v ni obsazené
téeti osobé bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Tento
zavazek se netyka piipadu, kdy zvetejnéni nebo poskytnuti informaci tieti
osobé urCuje smluvnim stranam piislusny platny pravni piedpis.

3. Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatné ¢i neucinné, nedotyka se
to ostatnich ustanoveni, kterd ziistavaji platna a uc¢inna a smluvni strany se
zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné ¢i neti¢inné novym ustanove-
nim, které nejlépe odpovida puvodné zamyslenému ucelu ustanoveni neplat-
ného ¢i neucinného. Do té doby plati odpovidajici tiprava ptislusnych plat-
nych pravnich piedpisti Ceské republiky.

4. Veskeré spory vzniklé pfi plnéni Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou
smluvni strany feSit pfedevS§im jednanim s cilem dosdhnout smirného
feSeni. Spory, které se stranam nepodaii odstranit jednanim a smirnou
cestou, budou fesit ptisluiné soudy Ceské republiky a pro piipad, Ze sidlo
¢i odbérné misto Zakaznika kategorie maloodbératel — podnikatel je nebo
v budoucnu bude mimo tzemi hlavniho mésta Prahy, sjednava se mezi
smluvnimi stranami pro tyto spory mistni pfislusnost soudu prvniho stupné
ve smyslu ustanoveni § 89a) zakona &islo 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni
fad, v platném znéni, v misté sidla Obchodnika.

5. Z divodu zvyseni kvality sluzeb Obchodnika mize byt telefonicka komu-
nikace mezi Obchodnikem a Zakaznikem ze strany Obchodnika monitorova-
na.

6. Pokud je za Zakaznika jakoZzto zmocnitele pfi uzavirani, zméné¢ nebo
ukonéeni platnosti Smlouvy ¢inén ukon na zakladé plné moci, mize Ob-
chodnik pozadovat ufedné ovéfeny podpis zmocnitele.

7. OP jsou platné a u¢inné dnem 1. 12. 2011.



