(YA PLYNARENSKA

l. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto VS8eobecné obchodni podminky (dale jen VOP-PM) upravuji
smluvni vztahy pro byvalé zakazniky spolec¢nosti ENWOX pfi
dodavce (zemniho) plynu do 630 MWh/rok (dale téz jen ,plyn®) mezi
drzitelem licence €. 241432589 na obchod s plynem spole¢nosti
ENWOX ENERGY s.r.0., se sidlem Denisova 639/2, 702 00 Ostrava-
Moravska Ostrava, IC: 02639564, DIC: CZ 02639564, za-psanou v
obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé pod
sp.zn. C 58294 (dale jen Obchodnik), a pravnickymi nebo fyzicky-mi
osobami (dale jen Zakaznik), a to v kategoriich D (domacnost) a C
(ostatni), vzniklé na zakladé Smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodavky plynu a/nebo Smlouvy o dodavce plynu (dale téz jen
Smlouva). VOP--PM jsou jeji nedilnou souéasti.

1.2, VOP-PM podrobné&iji upravuji dalSi vzajemna prava a povinnos-
ti UCastnikd Smlouvy obecné upravené zakonem ¢&. 458/2000 Sb.,

o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich a o zméné nékterych zakonl (energeticky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,EZ), a pfisluSnymi provadécimi a sou-
visejicimi pravnimi pfedpisy a technickymi normami. VOP-PM jsou
k dispozici v obchodnich mistech Obchodnika a na webové strance
WWW.ENWOX.CZ.

VOP-PM ve smyslu ustanoveni § 1751 zakona ¢.89/2012 Sb. Ob&ansky
zakonik ur€uji ¢ast obsahu Smlouvy uzaviené mezi Obchodnikem a Za-
kaznikem za U¢elem realizace obchodu s plynem. Smlouvou se rozumi:

a) smlouva o dodavce plynu nebo
b) smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky plynu.
Odchylna ujednani ve Smlouvé maji pfed znénim VOP-PM prednost.

1.3. Pfi uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach Zakaznik vyslovné
souhlasi, Ze Obchodnik uzavfe s pfisluSnym Provozovatelem distri-
buéni soustavy (dale jen ,PDS") smlouvu zahrnujici dopravu plynu do
odbérného nebo predavaciho mista Zakaznika (Smlouva o distribuci
plynu) a poskytne za timto u¢elem PDS potfebné osobni a kontaktni
Udaje Zakaznika.

1.4. Smlouva muaze byt se Zakaznikem uzavfena i jinak nez pisemnou
formou. V pfipadé, kdy neni Smlouva uzaviena pisemnou formou,
je zaplaceni prvni zalohy nebo prvni platby za vyuctovani dodavky
plynu povaZzovano za souhlasny projev vile Zakaznika s uzavienim
Smiouvy.

1.5. Je-li Smlouva uzaviena mezi Obchodnikem a Zakaznikem v pi-
semné formé&, muze byt ménéna i nepisemnym dodatkem, a to na
zakladé pozadavku Zakaznika na zménu Smlouvy, ve formé a obsahu
stanovenymi Obchodnikem, pokud néktery z u¢astnikl neprojevi vili
provést zménu Smlouvy vyluéné pisemné.

1.6. Pro ucely Smlouvy a VOP-PM jsou pouzivany odborné pojmy
v souladu s EZ a jeho provadécimi pfedpisy (Cenovymi rozhodnuti-
mi Energetického regula¢niho ufadu - dale jen ,ERU"), technickymi
normami apod.

Il. Dodaci podminky, zahajeni, prabéh, preruseni
a ukonceni dodavky plynu, ukonéeni smluvniho
vztahu a dispozice se smlouvou

Dodaci podminky

11.1. Obchodnik se zavazuje dodavat Zakaznikovi plyn a v pfipadé
uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach rovnéz zajistit na vlastni
jméno a vlastni ucet dopravu (distribuci) plynu a souvisejici sluzby
(dale jen ,distribuéni sluzby“) a Zakaznik se Obchodnikovi zavazuje
zaplatit cenu za odebrané mnozstvi plynu a cenu dalSich sluzeb sta-
novenou Obchodnikem, a v pfipadé uzavieni Smlouvy o sdruzenych
sluzbach rovnéz i cenu za distribu¢ni sluzby, a dalsi platby podle Ce-
nového rozhodnuti ERU.

11.2. Obchodnik je povinen:

a) sjednané mnozstvi plynu dodat do odbérného (pfedavaciho) mis-
ta Zakaznika (dale téz jen ,OM"), v kvalité stanovené pfislusnymi
pravnimi predpisy. Tato povinnost se vztahuje na vSechna OM
sjednana Smlouvou nebo jejim dodatkem. Neni-li mnozstvi sjed-
nano, je povinen dodat plyn v mnozstvi, které Zakaznik pozaduje
odebrat a skute¢né odebere.

prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v rezimu prenese-
ni odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych pravnich predpisq;
tato povinnost Obchodnika nezavazuje, pokud by Zakaznik nespl-
nil povinnost podle ustanoveni v &l. Il odst. 3 pism. a) VOP-PM.
11.3. Zakaznik je povinen:

a) nebyt v dobé od zahajeni dodavky plynu Obchodnikem po celou
dobu jejiho trvani u€astnikem smluvniho vztahu s jinym obchod-
nikem ¢&i dodavatelem plynu, podle kterého by po dobu trvani
Smlouvy mél byt dodavan plyn do odbérného/ych mista/mist, do
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kterého/ych je dodavka uskute¢fiovana podle Smlouvy. Poruseni
této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy, které oprav-
fiuje Obchodnika k odstoupeni od Smlouvy (resp. ¢asteénému
odstoupeni ve vztahu k dodavce do pfislusného OM), jehoz du-
sledkem je zanik odpovédnosti za odchylku; za poruseni uvede-
né povinnosti (ve vztahu k pfislusnému OM) je ujednana smluvni
pokuta ve vysi 10.000,-K¢ u Zakaznika v kategorii D a ve vysSi
30.000,-K¢ u Zakaznika v kategorii C a Obchodnik je opravnén
pozadovat po Zakaznikovi jeji zaplaceni;

po celou dobu trvani této Smlouvy (od zahajeni dodavky) umoz-
nit Obchodnikovi dodavku plynu do pfislu§ného odbérného mista
Zakaznika. PoruSeni této povinnosti je podstatnym porusenim
Smlouvy, kdyZz Obchodnik je z tohoto divodu opravnén k ¢astec-
nému (zejména pokud jde o dodavku plynu do vice OM) €i UpIné-
mu odstoupeni od Smlouvy /viz. ustanoveni §2004 z.¢.89/2012
Sb. ob&ansky zakonik/. Za poru$eni uvedené povinnosti (ve vzta-
hu k prislusnému OM), nezavisle na diivodu poruseni, je ujedna-
na smluvni pokuta ve vysi odpovidajici soucinu:

— ceny plynu (vyjadiena v KE/MWh),

— a predpokladané neodebraného mnozstvi plynu v pfislusn/ém/
ych OM (vyjadfené v MWh),

za zbyvajici dobu, po kterou mél smluvni vztah trvat a skongit
uplynutim doby trvani Smlouvy (dale téz jen ,Zbyvajici doba®) ve
vztahu k pfislusn/ému/nym OM.

U Smlouvy, kde je sjednéna jeji automaticka prolongace, se za Zby-
vajici dobu, povazuje doba zbyvajici do uplynuti nejbliz§iho obdobi
trvani Smlouvy, a pokud v dobé poruseni povinnosti jiz doslo k au-
tomatické prolongaci, se za Zbyvajici dobu, povazuje doba zbyvajici
do uplynuti prolongovaného obdobi. U Smlouvy uzaviené na dobu
neurcitou se za Zbyvajici dobu povazuje 180 dn(.

Za cenu plynu se povazuje sjednana cena odpovidajici Zbyvajici
dobé. Byly-li sjednany rtizné ceny odpovidajici Zbyvajici dobé&, pouziji
se pro kazdou €ast Zbyvajici doby jednotlivé sjednané ceny. Nebyla-li
sjednana cena odpovidajici nékterému obdobi Zbyvajici doby, pouzije
se cena za posledni predeslé obdobi, pro které byla sjednana. Za
sjednané ceny se povazuji pro tento ucel i cenikové ceny.
Predpokladané neodebranym mnozstvim plynu je mySleno sjednané
mnozstvi plynu, a pokud nebylo mnozZstvi sjednano, stanovi se z pred-
pokladané ro¢ni spotfeby plynu pomérnym pfepoctem na zbyvajici
dobu, po kterou /by/ mél smluvni vztah trvat.

PFipadné ukonéeni anebo postoupeni Smlouvy o pfipojeni ¢i Smlouvy
o distribuci plynu /k pfislusnému OM/ na strané Zakaznika nema vliv
na trvani této Smlouvy.

c) respektovat Rad provozovatele prepravni soustavy a Rad pro-
vozovatele distribu€ni soustavy, vydané prisluSnym provozovate-
lem, a smlouvu o pfipojeni odbérného mista; uzavienim Smlouvy
Zakaznik potvrzuje, Ze se s témito pravidly a podminkami obe-
znamil a akceptuje je;

uhradit Obchodnikovi naklady spojené se zahajenim, preruse-
nim, obnovenim nebo ukon&enim dodavky plynu v pfipadech
stanovenych Smlouvou (v€etné VOP-PM), a dale naklady na
zasilani vyzev, upominek a podobnych listin ke splnéni zavaz-
ku (povinnosti) Zakaznika, se kterym je v prodleni, a to vSe ve
vySi stanovené v aktualné platném Ceniku poplatku a specialnich
sluzeb (dale téz jen jako ,CPSS*), stanoveném Obchodnikem;
uzavienim Smlouvy zadkaznik potvrzuje, Ze se s timto cenikem
obeznamil a akceptuje jej;

poskytnout Obchodnikovi potfebnou soucinnost nezbytnou k pro-
vedeni zmény dodavatele a necinit zadné ukony, které by branily
Obchodnikovi v provedeni této zmény, resp. v zahajeni dodavky
plynu do OM v dohodnutém ¢&i pfedpokladaném terminu; Za po-
ruSeni uvedené povinnosti je ujednana smluvni pokuta ve vysi
10.000,-K¢& u Zakaznika v kategorii D a ve vysi 30.000,-K¢ u Zakaz-
nika v kategorii C a Obchodnik je opravnén pozadovat po Zakaz-
nikovi jeji zaplaceni za kazdé OM, ve vztahu k némuz (by) doslo
k poruseni soucinnosti; Zakaznika nijak neomlouva skute¢nost, ze
by uzavienim smlouvy s Obchodnikem porusil své smluvni povin-
nosti vl¢i stavajicimu dodavateli, resp. Ze by v rdmci procesu zmé-
ny dodavatele nedoslo k fadnému ukoncéeni smlouvy se stavajicim
dodavatelem stran dodavky plynu do OM vinou Zakaznika.
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Zahajeni a prabéh dodavky

II.4. Dodavka (a odbér) plynu je zahajena od poc¢ate¢niho stavu me-
ficiho zafizeni stanoveného PDS a uskuteCriuje se podle podminek
Smlouvy a potfeb Zakaznika v souladu se smlouvami o pfipojeni,
o distribuci a v souladu s Radem PDS, k jehoz distribuéni siti je pfi-
pojeno odbérné misto (odbérna mista) Zakaznika podle Smlouvy




o pfipojeni uzavfiené dle pfisluSnych pravnich predpist a v souladu
s Radem provozovatele pfepravni soustavy a Radem provozovatele
distribuéni soustavy, vydanymi pfisluSnym provozovatelem. Obchod-
nik zahaji dodavku od 00:00 hodin dne sjednaného ve Smlouvé, resp.
dne predpokladaného zahajeni dodavky; vyzaduji-li to okolnosti re-
gistrace zmény dodavatele u operatora trhu s plynem (OTE), ma Ob-
chodnik pravo zahajit dodavku pozdéji.

11.5. Dodavka plynu je spinéna jejim prechodem z pfislusné distribuc-
ni soustavy pres méfici zafizeni, kterym je méfena, do pfedmétného
odbérného (odbérnych) mist(a) Zakaznika v pfislusném predavacim
misté podle Smlouvy.

11.6. Méfeni dodavek plynu, a to véetné vyhodnocovani a predava-
ni vysledk( méfeni a dalSich nezbytnych informaci pro vyuétovani
dodavky, je zajistovano prislusSnym PDS podle pFislusného pravniho
pfedpisu.

11.7. Dodavka plynu v pfipadé stavu nouze je upravena zvlastnim
pravnim predpisem a fadem prenosové ¢i distribu¢ni soustavy pfislus-
ného jejiho provozovatele. Obchodnik si vyhrazuje pravo omezit pfi
predchazeni stavu nouze a pfi stavu nouze dodavku plynu Zakazniko-
vi dle odbérového (regula¢niho) stupné, kam je tento zafazen v sou-
ladu s platnymi pravnimi predpisy a rozhodnutimi pfislu§nych organu
a osob. Zakaznik se zavazuje dodrzovat opatfeni pfijimana pfi pred-
chazeni stavu nouze a pfi stavu nouze a odstrariovani nasledkl sta-
vu nouze uvedena ve Smlouvé a Pravidlech provozovani distribuéni
soustavy, a pokud zde nejsou uvedena, rozumi se témito opatfenimi
pokyny stanovené provozovatelem pfepravni soustavy, PDS a jejich
dispecinky /dale v tomto odstavci téz jen ,provozovatel®/. PFisluSny
provozovatel je opravnén usmérfiovat dodavku a spotfebu plynu pfi
stavu nouze a pfedchazeni stavu nouze zejména v dlsledku zZivelnich
udalosti, opatfeni statnich organli za nouzového stavu, stavu ohroze-
ni statu nebo vale¢ného stavu, v disledku havarii na zafizenich pro
vyrobu, pfepravu, distribuci a uskladfiovani plynu, nevyrovnané bilan-
ce plynarenské soustavy nebo jeji ¢asti, teroristického &inu, v dasled-
ku ohrozeni fyzické bezpecnosti nebo ochrany osob, apod. Podminky
regulace dodavek a spotfeby jsou zavazné pro vSechny Uc¢astniky trhu
s plynem. Zakaznik je povinen sledovat pravidelna hlaseni o energe-
tické situaci zejména v hromadnych sdélovacich prostfedcich a je
povinen se Fidit se pfisluSnymi opatfenimi. Zakaznik je povinen dale
se fidit pokyny Obchodnika a/nebo pfislusného provozovatele a/nebo
jiné opravnéné osoby k regulaci odbéru plynu a strpét omezeni nebo
preruSeni jejich dodavek. Obdobné, jak vySe uvedeno stran stavu
nouze a pfedchazeni tomuto stavu, je zakaznik povinen dodrzovat
pfislusna opatfeni a omezeni pfi odstrarfiovani nasledku stavu nouze.
PFi vySe uvedenych situacich je pravo na nahradu Skody a uslého zis-
ku zakonem (EZ) vylou¢eno.

11.8. Kvalita dodavek plynu a souvisejicich sluzeb je vyjadfena stan-
dardy kvality dodavek a souvisejicich sluzeb. Kvalitni dodavkou se
rozumi dodavka plynu Zakaznikovi splfiujici vSechny standardy kvality
stanovené zvlastnim pravnim predpisem.

Preruseni dodavky a ukonéeni dodavky

11.9. Obchodnik je opravnén prerusit dodavku plynu, pokud tak stanovi
obecné zavazny pravni pfedpis, zejména EZ, Smlouva, tyto VOP-PM
nebo Rad PDS ¢&i Rad provozovatele pfepravni soustavy, a to za pod-
minek v nich uvedenych. Dodavku plynu je opravnén omezit nebo pre-
ruSit také provozovatel pfepravni soustavy ¢i PDS pfi vykonu svych
prav a povinnosti v pfipadech stanovenych EZ a jeho provadécimi
predpisy a za spInéni podminek v nich uvedenych.

11.10. Obchodnik ma pravo prerusit nebo ukon¢it dodavku plynu Za-
kaznikovi podle pfislusnych ustanoveni EZ zejména pfi neopravné-
ném odbéru a podle Smlouvy zejména v pfipadé prodleni Zakaznika
se zaplacenim faktury (vyuctovani dodavky a/nebo pravidelna zaloha)
o vice nez tficet dnli. Pro pfipad neopravnéného odbéru plynu Za-
kaznikem podle pfisluSnych ustanoveni EZ (ustanoveni §74 EZ) je
ujednana smluvni pokuta za poru$eni odpovidajici povinnosti zdrzet
se neopravnéného odbéru ve vysi 10.000,-K¢ za jednotlivy pfipad po-
ruSeni (i opakované) a Obchodnik je opravnén pozadovat po Zakaz-
nikovi jeji zaplaceni.

11.11. Pferu$eni nebo ukonceni dodavky plynu provede pfislusny PDS
na zadost Obchodnika a naklady na pferuseni nebo ukonéeni dodav-
ky hradi Zakaznik v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a/anebo
CPSS. V téchto pfipadech nema Zakaznik pravo na nahradu Skody
a uslého zisku a je povinen nahradit Obchodnikovi zejména vynaloze-
né naklady a vzniklou Skodu.

Ukonceni smluvniho vztahu

11.12. Ukon¢it smluvni vztah zalozeny Smlouvou Ize vypovézenim
Smlouvy, odstoupenim od Smlouvy nebo dohodou uéastnikt Smlouvy
o jejim ukonceni.

11.13. Smlouva uzaviena na dobu neurcitou (i pro jednotlivé odbérné
misto samostatné) muze byt vypovézena kterymkoli ucastnikem pi-
semnym projevem vile (vypovédi) doru¢enou druhé smluvni strané
s vypovédni Ihdtou 3 mésice pocitanou od 1. dne kalendainiho mé-
sice nasledujiciho po doru€eni vypovédi. Smlouva uzaviena na dobu
urcitou kon¢&i uplynutim sjednané doby za predpokladu, Ze jedna ze
smluvnich stran doru¢i druhé smluvni strané nejpozdé;ji

230 dnt pred uplynutim doby urcité pisemné oznameni o tom, ze trva
na ukonéeni smluvniho vztahu; v opaéném pfipadé se Smlouva auto-
maticky prodluzuje bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouvé o dobu,
na kterou byla uzavrena.

I1.14. Dojde-li k ukonéeni Smlouvy vypovédi ze strany Zakaznika
za Uc¢elem zmény obchodnika (dodavatele), mize provést Zakaznik
za ucelem konecéného vyuctovani odbéru a dodavky plynu kontrolni
odecet (tzv. samoodecet) a pfedat jej Obchodnikovi nejpozdéji 8 pra-
covnich dnl pfed ucinnosti zmény dodavatele. Obchodnik ma pravo
vyuctovat dodavku plynu, pfipadné také distribu¢ni sluzby dle hodnot
odbéru a dodavky zjisténych PDS.

11.15. Odstoupit od Smlouvy (i pro jednotlivé odbé&rné misto samostat-
né) maze kterakoli ze smluvnich stran v pfipadech, kdy tak stanovi
Smlouva, VOP-PM nebo obecné zavazny pravni predpis. Odstoupeni
je uc€inné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
Smluvni strané nebo, nejedna-li se o odstoupeni Zakaznika v po-
staveni spotfebitele podle § 1829 OZ, pozdéjSim dnem stanovenym
v tomto oznéameni; odstoupeni od Smlouvy musi byt v souladu s pfi-
sluSnymi pravnimi pfedpisy. Odstoupenim od Smlouvy nezanika po-
vinnost Zakaznika uhradit cenu za jiZ poskytnuta plnéni.

I1.16. Obchodnik je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé:

a) podstatného poruseni povinnosti ze smlouvy ze strany Zakazni-
ka. Podstatnym porusenim kromé pfipadl vymezenych v téchto
VOP-PM je dale zejména skutecnost, kdy druha smluvni strana
nesplni svou povinnost ze smluvniho vztahu ani po uplynuti pfi-
mérené Ihaty, stanovené v pisemné vyzveé k jejimu spinéni;

b) dojde-li k poruseni smluvni povinnosti Zakaznikem sjednané ve
Smlouvé, uvedené v VOP-PM nebo Radu PDS nebo Radu provo-
zovatele pfepravni soustavy anebo stanovené obecné zavaznym
pravnim predpisem;

c) je-li Zakaznik v prodleni se zaplacenim jiného penézitého zavaz-
ku vuci Obchodnikovi nez zavazku ze Smlouvy, a to déle nez 14
dnu po doruceni vyzvy k zaplaceni;

d) je-li déle nez 30 dnli z dGvodu necinnosti nebo neplnéni povin-
nosti Zakaznika pferuSena dodavka plynu pfi neopravnéném od-
béru podle ustanoveni EZ nebo je-li déle nez 30 dni pferusena
dodavka plynu ze strany PDS z dGvodu neopravnéného odbéru
nebo z ddvodu jiného poruseni povinnosti Zakaznika vuci Ob-
chodnikovi ¢i PDS;

nesdéli-li Zakaznik Obchodnikovi Udaje nezbytné pro podani tpl-
né zadosti o uskutec¢néni zmény dodavatele (obchodnika) plynu
nebo sdélené udaje budou nepravdivé;

f) nedojde-li ke zméné obchodnika a zahajeni dodavky ani do 60
dnu po predpokladaném terminu zahajeni dodavky uvedeného
ve Smlouve;

Obchodnik oznami odstoupeni od Smlouvy pfislusnému PDS s vyjim-
kou duvodu uvedenych pod pismenem e) a f).

11.117. Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé:
a) bezdlvodného ukonéeni dodavky plynu;

b) bezdlvodného neposkytovani nebo nezajisténi distribu¢nich slu-
zeb, je-li mezi Zakaznikem a Obchodnikem uzaviena Smlouva
o sdruzenych sluzbach;

c) prodleni Obchodnika se zaplacenim splatného zavazku ze
Smlouvy vi¢i Zakaznikovi del§im nez 30 dnt od doruéeni vyzvy
(upomince) k zaplaceni;

d) podstatného poruseni povinnosti, ktera je zvlast specifikovana ve
Smlouvé nebo v VOP-PM;

e) nedojde-li ke zméné Obchodnika a zahajeni dodavky ani do 60
dnu po predpokladaném terminu zahajeni dodavky uvedeného
ve Smlouve;

f) ma-li postaveni spotfebitele a uzaviel Smlouvu prostfednictvim
prostfedk( komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé pro
podnikani Obchodnika. Takovy Zakaznik je opravnén odstoupit
od Smlouvy v souladu s ustanovenim § 1829 OZ a ve Ihitach
v ném stanovenych. Pro pfipad, Zze EZ stanovi opravnéni odstou-
pit od Smlouvy odliSné (a to i pro osoby, které nejsou v postave-
ni spotfebitele), pouziji se pro odstoupeni od Smlouvy pfislusna
ustanoveni EZ.

Zakaznik oznami odstoupeni od Smlouvy také pfisluSnému PDS s vy-
jimkou diivodu uvedenych pod pismenem e).

11.118. Kazda Smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit, je-li
vydano rozhodnuti o Upadku druhé Smluvni strany, nebo byl insol-
venéni navrh viéi druhé Smluvni strané zamitnut pro nedostatek ma-
jetku (nezavisle na pravni moci pfislusného rozhodnuti). Odstupujici
Smluvni strana oznami odstoupeni od Smlouvy pfislusnému PDS.

11.19. Zakaznik ma povinnost pfi ukon€eni Smlouvy umoznit pfislusné-
mu PDS provést kone¢ny odecet, popfipadé odebrat méfici zafizeni.
Opusténi mista spotfeby Zakaznikem nema vliv na jeho povinnost pla-
tit za dodavku plynu a poskytnuté souvisejici sluzby do doby ukonéeni
Smlouvy.

11.20.Ukon¢enim Smlouvy nezanika narok smluvnich stran na zapla-
ceni smluvni pokuty nebo nahrady Skody.
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Dispozice se Smiouvou

11.21. Dodavatel je opravnén kdykoliv prevést jako postupitel sva pra-
va a povinnosti ze Smlouvy nebo z jeji ¢asti tfeti osobé, pokud nebylo
dosud spinéno. Jelikoz se jedna o plnéni ze Smlouvy trvajici/pravi-
delné se opakujici, Ize Smlouvu postoupit s Ucinky k tomu, co jesté
nebylo spinéno. K pfevodu Smlouvy dava Zakaznik pfedem souhlas
uzavienim Smlouvy.

lll. Méfeni

I1l.1. Zplsob méfeni, typ a umisténi, jakoz i dalsi podminky méfeni
jsou pfedmétem smlouvy o pfipojeni mezi zakaznikem a prisluSnym
PDS. Méfeni jakoz i pfedavani vysledkd méreni je PDS povinen pro-
vadeét v souladu s ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpist,
zejména § 71 EZ. Méfeni a odecty méficiho zafizeni a pfedavani na-
méfenych hodnot U¢astnikim trhu s plynem zajistuje v souladu s EZ
a zvlastnimi pravnimi predpisy PDS. Odecet je provadén zpravidla
jednou za fakturacni obdobi (pravidelny odecet). V pfipadé zmény cen
nemusi byt provadén zvlastni odecet.

V pfipadé sjednani kratSiho fakturacniho obdobi zajisti Zakaznik ode-
Cet a pfedavani udaji Obchodnikovi na svij naklad s vyjimkou pravi-
delného odectu provadéného PDS.

111.2. Ma-li Zakaznik pochybnosti o spravnosti hodnot ziskavanych
z méficiho zafizeni pro Ucely vyhodnoceni plnéni Smlouvy (dale jen
naméfené hodnoty), nebo zjisti-li na méficim zafizeni zavadu, je povi-
nen toto neprodlené oznamit PDS a Obchodnikovi nebo jim povéfené
osobé. Postup pro prfezkou$eni méfeni, nahradu nakladd s nim spoje-
nych je upraven EZ a jeho provadécimi predpisy.

IV. Cena plynu, uétovani, zalohy
IV.1. Cena plynu je sjednana ve Smlouvé podle pfislusného produktu.

IV.2. Je-li mezi Obchodnikem a Zakaznikem sjednana Smlouva
o sdruzenych sluzbach, je Zakaznik povinen hradit i cenu za distribuci
a souvisejici sluzby - cenu regulovanou, ktera je stanovena Energetic-
kym regulaénim uradem Cenovym rozhodnutim.

IV.3. K cenam za distribuci a souvisejici sluzby a k cené za plyn se
pripo€itava dan z plynu, dan z pfidané hodnoty, pfipadné dalSi dané
a poplatky stanovené pfisluSnymi pravnimi predpisy.

1V.4. Obchodnik pravidelné provadi vyhodnoceni dodavky plynu a dis-
tribucnich sluzeb a jejich vyuactovani po uplynuti fakturaéniho obdo-
bi (dale jen ,vyuctovani dodavky“). Délka fakturaéniho obdobi &ini
zpravidla 1 rok, tj. obdobi mezi dvéma pravidelnymi odecty, neni-li ve
Smlouvé nebo jeji pfiloze sjednana délka fakturacniho obdobi krat-
$i. Obchodnik je povinen vyuctovat dodavku neprodlené poté, kdy od
PDS nebo OTE obdrzi vSechny potfebné udaje.

IV.5. Vyuctovani dodavky je obchodnikem provadéno v cenach odpo-
vidajicich pFislusnému produktu v dobé dodavky, a to vystavenim da-
flového dokladu — faktury, ktera obsahuje nalezitosti podle pfislusnych
pravnich predpisd. Dnem uskute¢néni zdanitelného pinéni je den zjis-
téni skutecné spotreby, tj. den vystaveni faktury.

IV.6. Fakturu pfedlozi (odeSle) Obchodnik Zakaznikovi neprodlené
po jejim vystaveni. Obchodnik si vyhrazuje opravnéni zasilat faktu-
ru Zakaznikovi neprodlené po jejim/jejich vystaveni elektronicky na
e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, pfipadné na zasilaci adre-
su uvedenou ve Smlouve.

IV.7 Faktura je splatna 14. dnem od jejiho vystaveni nebo pozdégji
v terminu uvedeném ve faktufe. Fakturaéni podminky uvedené v tom-
to ¢lanku se stejné pouziji na jakékoliv faktury vystavené Obchodni-
kem za u€elem vyuctovani jinych plateb podle Smlouvy, ledaze se
smluvni strany dohodnou jinak.

IV.8. VSechny platby se mezi smluvnimi stranami provadi bezhoto-
vostné zpusobem dohodnutym ve Smlouvé. Zakaznik je povinen plat-
bu oznagit variabilnim symbolem uréenym Obchodnikem. Variabilni
symbol a Cislo Gctu je uvedeno v platebnim kalendafi nebo v pfislusné
fakture. Platby se provadéji v méné Ceskeé republiky. Pfi vyuctovani
dodavky je Obchodnik opravnén prevadét do dalsiho fakturaéniho ob-
dobi preplatky nebo nedoplatky. Pfevod téchto plateb je Obchodnik
povinen oznamit Zakaznikovi. Pfipadny preplatek faktury mize Ob-
chodnik zapo¢itat (zauctovat) na Uhradu zaloh v nasledujicim faktu-
racnim obdobi, nebo na Uhradu jakychkoliv i nesplatnych pohledavek
za Zakaznikem. Neprevede-li Obchodnik platbu do dalsiho obdobi,
vrati Zakaznikovi preplatky z vyuétovani zplsobem sjednanym ve
Smlouvé (na bankovni ucet, postovni poukazkou) a to nejpozdeji do
60 dnd od vzniku preplatku. Za den vraceni platby se povazuje den
pfipsani odpovidajici ¢astky na bankovni U€et Zakaznika, v pfipadé
vyuziti provozovatele postovnich sluzeb je timto dnem den, kdy je Ob-
chodnikem pfisluSna ¢astka ve prospéch Zakaznika poukazana.

1IV.9. V prubéhu faktura¢niho obdobi plati Zakaznik Obchodnikovi pra-
videlné zalohy. Pocet zaloh, vySe a splatnost jsou stanoveny v Plateb-
nim kalendafri, ktery Obchodnik odeSle nebo predlozi Zakaznikovi pfi
uzavieni Smlouvy, resp. pfed zahajenim dodavky plynu, a dale pro
dal$i fakturacni obdobi zaSle spole¢né s fakturou. Vyse, pocet a splat-
nost zaloh je stanovena Obchodnikem podle sjednaného mnozstvi
plynu, resp. podle pfedpokladané ro¢ni spotfeby plynu, spotfeby za
predchozi srovnatelné obdobi nebo podle tdajli registrovanych v sys-
tému OTE, zejména o skutecné spotfebé v OM. Obchodnik je oprav-

nén v prabéhu fakturaéniho obdobi ménit vysi, pocet a splatnost zaloh
a pozadovat Uhradu zaloh i v pfipadé, kdy nebyly sjednany ve Smlou-
vé a to zejména s ohledem na mnozstvi odebirané plynu, vyrazné
zmeény cen na trhu s plynem, zménu charakteru odbéru, sazby, apod.
Zaplacené zalohy v pfislusném fakturaénim obdobi budou zuétovany
ve faktufe.

IV.10. Bude-li doru€ena faktura /vyuctovani dodavky a/nebo pravidel-
na zaloha/ Zakaznikovi pozdéji nez patym dnem po jejim vystaveni,
je faktura splatna 14. dnem po jejim doruceni. V pfipadé prodleni se
zaplacenim faktury (vyuctovani dodavky a/nebo pravidelna zaloha)
o vice nez tficet dnu, je za poruseni uvedené povinnosti ujednana
smluvni pokuta ve vysi 10.000,-K¢ u Zakaznika v kategorii D a ve vysi
20.000,-K¢ u Zakaznika v kategorii C a Obchodnik je opravnén poza-
dovat po Zakaznikovi jeji zaplaceni.

IV.11. Ostatni pfipadné platby podle Smlouvy (napf. smluvni pokuty,
uroky z prodleni, nahrady skody, jiné poplatky a naklady, apod.) jsou
splatné na vyzvu k jejich uhradé; za vyzvu k uhradé se povazuje i je-
jich vyuctovani fakturou.

IV.12. Smluvni strana je povinna kazdou fakturu a udaje v ni uvedené
neprodlené po obdrzeni zkontrolovat. Povinnost k uhradé je spinéna
fadné a vcas, je-li platba fadné identifikovana (oznacena spravnym
variabilnim symbolem) a pfipsana v predepsané vysi na ucet pfislus-
né smluvni strany nejpozdéji v terminu splatnosti.

IV.13. V pfipadé prodleni s plnénim penézitého zavazku podle Smlou-
vy je dluznik povinen zaplatit smluvni urok z prodleni ve vysi 0,05 %
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

IV.14. Ve Smlouvé Ize dohodnout nasledujici zpusoby placeni:

a) Pfimé inkaso z bankovniho u¢tu Zakaznika, kdy Zakaznik je po-
vinen u svého penézniho Ustavu sjednat souhlas s inkasem ve
prospéch bankovniho G¢tu Obchodnika. Podnét k uhradé plateb
dava Obchodnik.

b) Vlastni podnét, kdy Zakaznik hradi platby Obchodnikovi na viast-
ni podnét, napfiklad pfevodnim pfikazem, sloZzenkou, SIPO.

Zakaznik je povinen nést naklady spojené se zvolenym zpusobem
Uhrady (poplatky za bankovni pfevod, slozenku, SIPO apod.). Ob-
chodnik je opravnén vyuctovat Zakaznikovi své naklady spojené s vy-
placenim preplatkll prostfednictvim sloZenek a placenim zaloh pro-
stfednictvim SIPO ve vysi stanovené CPSS.

IV.15. Faktury, Platebni kalendare a ostatni obdobné doklady pro plat-
by vyplyvajici ze Smlouvy vystavené prostiedky vypocetni techniky
nemusi obsahovat razitko ani podpis.

IV.16. Je-li po pfijeti pInéni Obchodnikem vydano potvrzeni o spinéni
dluhu (kvitance), neznamena vydani tohoto potvrzeni, ze bylo vyrov-
nano také pfisluSenstvi pohledavky, ani ze byly uhrazeny vSechny
pfipadné pfedchozi dluzné Castky, ledaze se smluvni strany vyslovné
nedohodnou jinak.

IV.17. Zakaznik je povinen uhradit Obchodnikovi cenu/poplatek za po-
skytnuté specialni sluzby a plnéni ve vysi podle CPSS, resp. ceniku
daného plnéni &i sluzby, popf. uvedenou ve Smiouvé.

IV.18. Zakaznik je povinen uhradit Obchodnikovi smluvni poplatek ve
vysi stanovené Cenikem poplatk( a specialnich sluzeb zejména:

a) za vystaveni upominky za jednotlivé poruseni Smlouvy;

b) za vystaveni upominky s upozornénim na pferuseni dodavky plynu;
c) za preruseni dodavky plynu;

d) za zastaveni procesu realizace pferusSeni dodavky plynu.

IV.19. Prodleni Zakaznika se splnénim zavazku vyplyvajiciho z této
Smlouvy anebo v jeji souvislosti vci Obchodnikovi, trvajici déle nez
30 dnll (zejména prodleni se zaplacenim zalohy, faktury za dodavku
plynu, smluvni pokuty, nahrady skody, jinych nakladu, poplatk( apod.)
se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Zakaznikem.

V. Reklamace

V.1. Zjisti-li kterykoli z G€astnikd pravniho vztahu chyby nebo omyly pfi
vyuétovani plateb podle Smlouvy, vzniklych nespravnym odeétem me-
ficiho zafizeni, pouzitim nespravné konstanty (nasobitele) méficiho
zafizeni oproti skute¢né technicky mozné konstanté&, chybou méfici-
ho zafizeni, pouzitim nespravné ceny (sazby), pocetni nebo tiskovou
chybou, apod., maji U€astnici narok na vzajemné vyporadani. Zjisti-
-li kterykoliv u¢astnik néktery z uvedenych pfipadl, pfeda druhému
UCastniku pisemnou vyzvu k odstranéni vady a k jeji napravé (tzv.
reklamace).

V.2. V pfipadé vzniku situace predpokladajici vzajemné vyporadani
podle ustanoveni odst. 1) tohoto ¢lanku pfeda vyzyvajici Smiuvni
strana druhé Smluvni strané pisemnou vyzvu k odstranéni zjisténé-
ho stavu a k jeho napravé, tedy reklamaci vyuctovani dodavky nebo
distribu¢nich sluzeb, pfipadné reklamaci méfeni dodavky. Reklamace
bude obsahovat zejména:

a) identifikaci vyzyvajici Smluvni strany;

b) identifikacni udaje reklamované faktury, v€. variabilniho symbolu,
a je-li reklamovano méfeni, také €islo odbérného mista, Cislo mé-
ficiho zafizeni a zjisténé stavy;

c) presny popis reklamované skute¢nosti a oduvodnéni reklamace,




véetné pfipadné dokumentace a dalSi dulezité skutecnosti roz-
hodné pro posouzeni reklamace;

d) podpis Smluvni strany nebo jejiho opravnéného zastupce, neni-li
reklamovano prostfednictvim prostfedkt komunikace na dalku.

Smluvni stranou pozdéji rozSifované a nové uplatfiované naroky tyka-
jici se reklamace budou povazovany za novou reklamaci.

V.3. Zakaznik uplatni reklamaci u Obchodnika nejpozdéji do tficeti (30)
dnll od vystaveni vydctovani, faktury, v niz se reklamovana skute¢nost
vyskytla, jinak se ma za to, ze udaje uvedené Obchodnikem ve vyucto-
vani a/nebo faktufe jsou spravné a Ze se Zakaznik prava vznaset vaci
jejich spravnosti jakékoliv namitky vzdava. K reklamacim uplatnénym
pozdéji nemusi Obchodnik pfihlizet. Uplatnéna reklamace nema odklad-
ny ucinek na splatnost vyuétovani. Obchodnik reklamaci pro$etti ve Ihuté
tficet (30) dni ode dne, kdy reklamaci obdrzel a vysledek Setfeni oznami
Zéakaznikovi, nestanovi-li pravni pfedpis IhGtu jinou. Byla-li reklamace
opravnéna, bude provedeno vzajemné vyporadani nejpozdéji do triceti
(30) dni po oznameni vysledku reklamace.

V.4. Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat Platebni kalendaf na
pFislusné obdobi z diivodu jeho nepfimérenosti nejpozdéiji do splatnosti
prvni takto pfedepsané zalohy. Reklamace nema odkladny ucinek stran
splatnosti zaloh.

VI. Doruc¢ovani

VI.1. Pisemna korespondence mezi ucastniky smluvniho vztahu, jako
napf. faktury, upominky, vyzvy, zadosti o zménu Smlouvy, které vyzaduji
pisemnou formu, budou &inény v ¢eském jazyce a budou doru¢ovany:

a) zaslanim na zasilaci adresu Smluvni strany uvedenou ve Smlou-
vé nebo VOP-PM; Smluvni strany si tuto adresu ujednavaji jako
adresu pro doru€ovani ve smyslu pfisluSného pravniho pfedpisu.
Neni-li ujednana, pak na adresu bydlisté nebo sidla.

Jakoukoliv zménu zasilaci adresy, bydlisté ¢i sidla je ucastnik
smlouvy povinen oznamit druhé smluvni strané nejpozdéji do 7
dni poté kdy ke zméné doslo.

b) osobnim pfedanim nebo

c) elektronicky e-mailem na adresu Smluvni strany uvedenou ve
Smlouvé nebo VOP-PM.

VI1.2. Smluvni strany si ujednaly, Ze povinnost jedné strany dorucit pisem-
nost druhé strané je spinéna, jakmile druha strana pfevzala pisemnost
¢i jakmile byla drzitelem poStovni licence nebo jinou dorucujici osobou
vracena odesilateli jako nedoruditelnd a druha strana svym jednanim
¢i opominutim doru€eni pisemnosti zmafila. UCinky doru€eni nastanou
i tehdy, jestlize druha strana pfijeti pisemnosti odmitne nebo jakymkoli
zpusobem doruceni zmafi. Za doru€eni se povazuje prevzeti zasilky dru-
hou smluvni stranou nebo vraceni zasilky jako nedorucitelné. V pfipadé
pochybnosti se za doru¢eni pisemnosti pfislusné smluvni strané povazu-
je jeji pfedani do dispozi¢ni sféry této smluvni strany, kterym se rozumi
i umisténi pisemnosti anebo oznameni o jejim ulozeni u drzitele poStovni
licence do postovni schranky této smluvni strany.

VI.3. Zakaznik timto udéluje Obchodnikovi vyslovny souhlas se zasila-
nim zprav, informaci, potvrzeni o doru¢eni zprav, urgenci a jinych sdé-
leni ve véci této Smlouvy a jejiho pInéni prostfednictvim elektronickych
prostfedku (zejména e-mailem) nebo prostfednictvim SMS zprav, pokud
ma Obchodnik takovyto kontakt na Zakaznika k dispozici. Obdobné se
souhlas vztahuje i na zasilani obchodnich sdéleni v elektronické pisem-
né formé ve véci dodavek a souvisejicich sluzeb; Zakaznikovi pfislusi
pravo odmitnout obchodni sdéleni zasilané elektronickou formou podle
platnych pravnich predpisu.

VI.4. Obchodnik je opravnén pozadovat pfi komunikaci se Zakaznikem
ovéfeni jeho identifikacnich tdajd. V pfipadé jejich nedostate¢ného dolo-
Zeni ¢i pochybnosti o spravné identifikaci Zakaznika je Obchodnik oprav-
nén provedeni pozadavku odmitnout.

VIl. Zmény cen a smluvnich podminek

VII.1. Obchodnik je opravnén zménit v pfiméfeném rozsahu VOP-PM
(dale v tomto €lanku téz jen ,smluvni podminky*“). Stejné je Obchodnik
opravnén v pfipadé, kdy je Smlouva uzavfena na dobu delSi nez je obdo-
bi, pro které je sjednana (i uréena Cenikem Obchodnika) cena plynu ve
Smlouvé (pfislusné pfiloze) podle pfislusného produktu anebo u smluv
uzavienych na dobu neurcitou, zménit (uréit) cenu plynu a/nebo tzv. sta-
Iého platu ¢i pevného poplatku (dale v tomto ¢lanku téz jen ,Cena“) na
nasledujici obdobi, pokud se strany nedohodnou jinak. Zmény smluvnich
podminek budou Zakaznikovi oznameny nejméné 30 dnl pfede dnem
ucginnosti zmény, a to zpisobem umoznujicim dalkovy pfistup (na své
webové adrese) a dale v obchodnich mistech (kancelafich, provozov-
nach apod.) Obchodnika, pfipadné jinym vhodnym zplsobem (napf.
uvedenim ve fakture).

VII.2. Zakaznik je povinen se s novymi smluvnimi podminkami seznamit.
Zéakaznik je opravnén bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy do 3
mésicl od data ucinnosti zmény smluvnich podminek. To neplati, pokud
Obchodnik oznami Zakaznikovi zménu smluvnich podminek nejpozdéji
30 dnu prede dnem jejich Gc¢innosti a souasné pouci Zakaznika o jeho
pravu na odstoupeni od Smlouvy. V takovém pfipadé je Zakaznik oprav-
nén bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy nejpozdéji 10 dnu pfede
dnem nabyti G¢innosti zmény smluvnich podminek. Pro vylouceni po-

chybnosti, pravo odstoupit od Smlouvy Zakaznikovi nevznika v pfipadé
zmén regulované ceny na zakladé rozhodnuti ERU ¢&i jiného pfislusného
organu.

VII.3. V pfipadé nesouhlasu s navrhem zmény smluvnich podminek
mUze Zékaznik v obdobnych Ihitach pisemné odmitnout zménu smluv-
nich podminek. V takovém pfipadé smluvni vztah mezi Zakaznikem
a Obchodnikem nadale trva za nezménénych obchodnich podminek.

VIl.4. Odstoupeni je ucinné k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve
kterém bylo doru¢eno Obchodnikovi, neurci-li Zakaznik pozdéjsi den
ucinnosti odstoupeni. Uplatnéni prava na odstoupeni neni spojeno
s zadnymi finanénimi naroky vici Zakaznikovi. Odstoupeni, které bylo
uskuteénéno do 3 meésicl od ucinnosti zmény smluvnich podminek
a méné nez 10 dnu pred koncem daného mésice, je ucinné k posledni-
mu dni kalendafniho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo
odstoupeni doru¢eno Obchodnikovi.

VIII. Re$eni sporti

VIII.1. Pfipadné spory mezi u¢astniky Smlouvy budou feSeny pfedevsim
vzajemnym jednanim a smirnou cestou.

VIII.2. V pfipadé, kdy nedojde ke smirnému vyfeSeni a rozhodovani ve
sporu pfislusejicimu k rozhodovani ERU, bude spor predloZen k rozhod-
nuti tomuto dfadu.

V ostatnich pfipadech bude spor rozhodovan nize

uvedenym zptsobem. Rozhodnym pravem je vzdy pravo Ceské repub-
liky. Rozhod¢i doloZkou je zavazan pouze Zakaznik, ktery neni v posta-
veni spotrebitele.

VIIL.3. Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré majetkové spory, které
v budoucnu vzniknou v souvislosti s touto Smlouvou, jakoz i spory, které
vzniknou v souvislosti s timto smluvnim vztahem, a to i v pfipadé, Ze tato
Smlouva bude neplatna, zruSena nebo od ni bude odstoupeno (dale jen
spory), budou rozhodovany v rozhod¢im Fizeni v souladu se zakonem ¢€.
216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a vykonu rozhod¢ich nalezl. Strany
se dohodly, ze spor bude rozhodovat jediny rozhodce, a to JUDr. Mgr.
Petr Macha¢, MBA, LL.M., se sidlem 28. fijna 150, Ostrava — Moravska
Ostrava, FjSC 702 00, zapsany v seznamu rozhodc( Ministerstva spra-
vedinosti CR pod ev. €. 152.

VIIl.4. V souladu s ustanovenim § 19 odst. 1 zakona €. 216/1994 Sb., se
smluvni strany dohodly, Ze spor bude rozhodovan bez ustniho jednani,
na zakladé pisemnych dukaz( predlozenych stranami. Nebude-li vSak
rozhodce pisemné materialy povazovat za dostacujici, je opravnén ustni
jednani nafidit.

VIII.5. Smluvni strany se dohodly, Ze rozhodci bude uhrazen poplatek za
rozhod¢i fizeni ve vysi 4,5 % z zalované ¢astky, minimalné vsak 5 000,-
K¢ (k poplatku se pfi¢itda DPH v aktualni vysi podle pfislusnych predpisu).
Stejné jako druhé strané, maze dale v rozhod¢im Fizeni vzniknout naklad
spojeny s provedenim dukaz( (napf. znale¢né, postovné, atp.), dale na-
klad spojeny s pravnim zastoupenim ucastnika fizeni, kdy naklady budou
rozhodcem pfiznavany podle pfislusnych ustanoveni ob&anského soud-
niho fadu (dale téz jen ,o.s.F.“) a vyhlasky Ministerstva spravedinosti €.
17711996 Sb., kdyz plati, Ze tyto naklady budou pfisuzovany podle pomé-
ru uspéchu Ucastnika fizeni v daném sporu. Poplatek za rozhod¢i Fizeni
zalohové plati zalujici strana.

VII1.6. Rozhodce zasle Zalobu s vyzvou k vyjadfeni Zalovanému, ktery
je povinen se vyjadfit do 10 dnli od doruéeni vyzvy a spolu s vyjadienim
predlozit dGkazy na podporu svych tvrzeni. Smluvni strany vyslovné po-
Vérfuji rozhodce, Ze spor muze rozhodnout podle zasad spravedinosti.
Dale se smluvni strany dohodly, Ze doru¢ovani v rozhod¢im fizeni se Fidi
pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im Fizeni
a o vykonu rozhodcich nalezl, ve znéni pozdéjsich predpist. Mistem ko-
nani rozhod¢iho fizeni je mésto Ostrava, sudisté na adrese 28. Fijna 150.
Rizeni se bude konat v jazyce ¢eském. Rozhodce bude v fizeni v otaz-
kach v této doloZce neupravenych postupovat pfimérené podle o.s.F.
Strana sporu, ktera neméla v fizeni Uspéch, je povinna uhradit Uspésné
strané nahradu nakladu fizeni, véetné poplatku rozhodci a nakladd na
pravni zastoupeni advokatem.

VIII.7. Rozhod¢i nalez je dorucenim vykonatelny.

IX. Ostatni a zavére¢na ustanoveni

IX.1. Smluvni strany jsou povinny v pribéhu smluvniho vztahu pfedcha-
zet moznym Skodam. Smluvni strana, ktera poruSuje svou povinnost
nebo ktera s pfihlédnutim ke v§em okolnostem ma védét nebo mohla
védét, Ze porusi svou povinnost ze Smlouvy, je povinna oznamit druhé
strané povahu prekazky, ktera ji brani nebo bude branit v pinéni povin-
nosti, a o jejich disledcich; takové oznameni musi byt podano bez zby-
te¢ného odkladu poté, kdy se povinna strana o prekazce dozvédéla nebo
pfi nalezité péci mohla dozvédét.

IX.2. Odpovédnost za Skodu a nahrada $kody se Fidi ustanovenimi obec-
né zavaznych pravnich predpisl, ujednanimi stran ve Smlouvé a VOP-
-PM. Smluvni strany jsou zbaveny odpovédnosti za ¢aste¢né nebo Upl-
né neplnéni povinnosti v pfipadech, kdy toto neplnéni bylo vysledkem
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost, podle pravniho pfedpisu anebo za
podminek vyplyvajicich z EZ; za okolnost vylu€ujici odpovédnost je po-
vazovana zejména prekazka, ktera nastala po uzavieni Smlouvy neza-
visle na vli jedné ze smluvnich stran a brani ji v pInéni povinnosti, jest-
lize nelze rozumné predpokladat, Zze by tuto pfekazku nebo jeji nasledky




odvratila, jedna se také o havarie zafizeni, zni¢eni zafizeni vybuchem,
pozarem, povodni, tfeti osobou, vandalstvim, apod. Obchodnik neodpo-
vida za Skody na odbérném zafizeni a spotfebicich, které nejsou pred
negativnimi vlivy chranény v souladu s technickymi normami a pokyny
vyrobcll spotfebicu.

Strany se dohodly na vylouéeni pouziti ustanoveni §2050 z.¢. 89/2012
Sb. ob&ansky zakonik a sjednaly si, Ze zavazek zaplatit smluvni pokutu
zajistujici splnéni daného zavazku nevyluCuje a ani neomezuje pravo
na nahradu $kody. Poskozena stranaa je opravnéna pozadovat nahradu
Skody v pIné vysi.

1X.3. Zakaznik poskytuje pro ucely Smlouvy a pfipadné vymahani naroku
z ni vyplyvajicich Obchodnikovi dobrovolné své osobni daje a podpisem
Smlouvy souhlasi s jejich shromazdovanim a zpracovanim v souladu se
zakonem na ochranu osobnich udaji €. 101/2000 Sb. v platném znéni.

IX.4. Zakaznik, ktery je fyzickou osobou udéluje svym podpisem na
Smlouvé Obchodnikovi bezvyhradny a dobrovolny souhlas, aby jeho
osobni Udaje, a to zejména: jméno, pfijmeni, titul, trvaly pobyt, datum
narozeni, €islo bankovniho spojeni, kontaktni Udaje, které poskytl ve
Smlouvé anebo v souvislosti s ni, a veSkeré Obchodnikem ziskané udaje
o0 odbéru pro ucely smluvniho vztahu, dodrzovani pravnich povinnosti
a pravem chranénych zajmu Obchodnika i Zakaznika, pro poskytovani
nabidky obchodu a sluzeb byly podle pfisluSného zakona zpracovavany
Obchodnikem, jakozZto spravcem osobnich Udaji. Zakaznik dava svuj
souhlas ke zpracovani osobnich tdaju po dobu 3 let od ukonéeni této
smlouvy. Udaje je Obchodnik opravnén zpfistupnit pfisluSnému zpraco-
vateli osobnich udajud, ktery pro ného osobni Udaje zpracovava. Zakaz-
nik je opravnén kdykoli tento souhlas, vyjma souhlasu se zpracovanim
osobnich udaju pro Gcely plnéni Smlouvy, odvolat doru¢enim pisemného
projevu své vile Obchodnikovi.

IX.5. Jestlize se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo VOP-PM stane neu-
¢innym nebo neplatnym, nema tato skute€nost vliv na platnost a u¢innost
ostatnich ustanoveni Smlouvy a VOP-PM, ledaZe by tato ustanoveni byla
vzajemné neoddélitelna. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji na-
hradit ustanoveni neucinné ustanovenim uc¢innym a ustanoveni neplatné
ustanovenim platnym, a to tak, aby nejlépe odpovidalo plivodné zamys-
lenému obsahu a Uc€elu ustanoveni neuc¢inného nebo neplatného; toto
nahrazeni mdze probéhnout i prostfednictvim jednostranné zmény VOP-
-PM, je-li to z povahy véci mozné. Do doby nahrazeni podle pfedchozi
véty plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych pravnich pfedpist.
IX.6. Ugastnik smlouvy se zavazuje oznamit druhé smluvni strané zmény
tykajici se skute¢nosti uvedenych ve Smlouvé a zmény ve svych prav-
nich pomérech, které maji nebo mohou mit disledky na plnéni zavazkud
z této Smlouvy, a to neprodlené, nejpozdéji vSak do 7 dnd od okamziku,
kdy nastaly. Zejména je povinen oznamit a dolozit sv(j vstup do likvida-
ce, zahajeni insolvencniho Fizeni, povoleni vyrovnani a dalsi vyznamné
skutecnosti.

IX.7. Zakaznik neni opravnén zapodist svoje pohledavky proti pohledav-
kam Obchodnika. Obchodnik je opravnén po Zakaznikovi vymahat na-
klady vzniklé z neuhrazeného zavazku ze Smlouvy, a to v€etné nakladd
vynaloZenych v souvislosti s timto vymahanim.

IX.8. Zakaznik neni opravnén své pohledavky podle Smiouvy &i vznik-
|é na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou bez souhlasu
Obchodnika postoupit na jiného, a to ani jejich viozenim do zakladniho
kapitélu jiné osoby, nebo k nim zfizovat zastavni pravo.

IX.9. Vlastnoruéni podpis zastupce Obchodnika Ize v pfipadé uzavira-
ni, zmény nebo ukon&ovani Smiouvy provést faksimilii tohoto podpisu.
Stejnym zpusobem Ize postupovat i v pfipadech nasledného pisemného
styku v rdmci plnéni Smlouvy, neni-li ve Smlouvé nebo VOP-PM stano-
veno jinak.

IX.10. Pokud je za Zakaznika jakozto zmochnitele ¢inén Ukon na zakladé

plné moci, mize Obchodnik nebo jeho zmocnénec pozadovat predlozeni
plné moci s Ufedné ovéfenym podpisem Zakaznikem.

Dodavatel si vyhrazuje pravo zmény téchto

VOP-PM postupem podle jejich ¢lanku ¢&. VII.

Pisemna podani ur€ena Dodavateli musi byt doru¢ena na
zasilaci adresu: ENWOX ENERGY s.r.o., Denisova 639/2,
Moravska Ostrava a Pfivoz, 702 00 Ostrava.

Pfi komunikaci v zalezitostech Smlouvy miGze Odbératel
pouzit tyto kontakty:

infolinka: 840 440 440

e-mail: energie@enwox.cz

web: www.enwox.cz

Tyto VOP-PM jsou platné a uc¢inné od 16.10. 2015.
Vydanim téchto VOP-PM se neméni smluvni vztahy
uzaviené prfede dnem nabyti jejich U€innosti.

ENWOX ENERGY s.r.0.

V Ostravé, dne 22. 9. 2015

Mgr. Barbora SafaFova, jednatel

verze: 2015101503CZ






