‘YA PLYNARENSKA

ETICKY KODEX OBCHODNIKA
PRAZSKA PLYNARENSKA, A. S.

Preambule

Spolecnost Prazska plynarenska, a. s., je nejvétsim obchodnikem se zemnim plynem na distribu¢nim Gzemi hlavniho mésta Prahy a hrdé
se hlasi k vice nez 170-ti leté historii tuzemského plynarenstvi. Zarove v dnesni dobé predstavuje moderni spolecnost se spolehlivou
dodavkou plynu i elektfiny zakaznikim na celém Gzemi Ceské republiky.

Prazska plynarenska, a. s., je spolecensky odpoveédna firma, ktera mimo jiné dba na to, aby vsichni zameéstnanci spoleCnosti byli
seznameni s timto Etickym kodexem, dodrzovali jej a vyznamnym zplGsobem se tak spolupodileli na kultivaci energetického trhu v Ceské
republice a uplatrovali vysokou Uroven v oblasti etického a profesionalniho jednani obchodnika se zakaznikem a jinymi subjekty na trhu
s energetickymi sluzbami.

Eticky kodex je souhrnem pravidel a postupl pro etické a profesionalni jednani obchodnika se zakaznikem, zejména v postaveni
spotrebitele pri zajisStovani a poskytovani dodavky elektriny nebo plynu a souvisejicich sluzeb, véetné jednani vedouciho ke zméné
dodavatele elektriny nebo plynu. V souvislosti se zménou dodavatele obsahuje Eticky kodex zakladni pravidla a postupy jednani mezi
obchodniky navzajem, pokud je takového jednani potreba k realizaci prava zakaznika na zménu dodavatele elektriny nebo plynu.

Cilem tohoto Etického kodexu je zvySovat informovanost a ochranu zakaznik(, zejména spotrebiteld, napomahat jim porozumét typu,
cené a obsahu poskytovanych sluzeb, stejné tak jako i podporovat prosazovani korektnich vztaht mezi obchodnikem a zakaznikem
zejména v postaveni spotrebitele (dale jen jako ,,zakaznik“) a zlepseni celkové Urovné poskytovanych sluzeb.

Tento Eticky kodex vychazi ze ,Vzorového etického kodexu obchodnika s elektrinou nebo plynem®, ktery pripravil Energeticky
regulacni urad.



Cl. | Zakladni ustanoveni

Ve spolecnosti Prazska plynarenska, a. s., pri vykonu
licencované cinnosti dodrzujeme obecné zavazné pravni
predpisy, zejména energeticky zakon a provadéci pravni
predpisy, zakon na ochranu spotrebitele a ustanoveni o
zavazcich ze smluv uzaviranych se spotrebitelem podle
obcanského zakoniku a jedname v souladu s pravidly a postupy
upravenymi Etickym kodexem.

Pfi vykonu své Ccinnosti postupujeme s odbornou péci a
poc¢iname si tak, aby nase jednani v pravnim styku se
zakaznikem bylo poctivé a v souladu s dobrymi mravy. Vzdy
postupujeme tak, aby bylo respektovano pravo zakaznika na
zménu dodavatele.

Cl. Il Zakladni etické principy jednani obchodnika Prazska
plynarenska, a. s., v(¢i zakaznikim

Pri svém jednani dodrzujeme zejména tato pravidla a postupy:

1) spolehlivé zasobujeme bezmala 420 tis. odbérnych mist po
celé Ceské republice a vzdy jedname tak, abychom svého
postaveni na trhu nezneuzivali,

2) mezi nase hlavni priority patfi zajisténi komfortniho
zakaznického servisu, energetické bezpecnosti a Sirokého
spektra nadstandardnich, kvalifikovanych a profesionalnich
sluzeb. V oblasti vyuziti energie dlouhodobé podporujeme
nové, ekologické a efektivni technologie, zejména pak
vyuziti zemniho plynu v doprave,

3) ctime a dodrzujeme vSechny zasady poctivé konkurence,
hospodarské soutéze a rovnéz se snazime maximalné
dodrZovat podnikatelskou etiketu. Netolerujeme zadné
jednani, které by vykazovalo jakoukoliv formu podvodného
nebo korupcniho chovani ¢i diskriminace,

4) zakladame si vzdy na jasné srozumitelnych, pochopitelnych
a pravdivych podminkach smluvniho vztahu a cenach
energii, které jsou v Citelné podobé uvedeny v nasich
obchodnich podminkach a cenicich vcetné vsech sankci a
podminek prolongaci,

5) kazdy nas zakaznik je pri podpisu smlouvy seznamen s
nasimi vSeobecnymi obchodnimi podminkami a ceniky,

6) na zacatku telefonického kontaktu se predstavujeme svym
jménem a vzdy uvadime ucel kontaktovani,

7) pri uzavirani smluv vzdy zakaznika peclivé informujeme v
pisemné podobé o vysi zaloh a zpUsobu Ghrady. Disponujeme
informacnim a kontaktnim centrem v podobé obchodnich
kancelari nejen v Praze, ale i v regionech, kde je
zakaznikovi poskytnuta maximalni profesionalni péce,

8) o zméné obchodnika informujeme zakaznika dohodnutym
zplUsobem véetné data zahajeni dodavky energii od nas,

9) prfi zméné dodavatele nevystavujeme svym jednanim
zakaznika smluvnimu sankénimu riziku, které mize plynout z
predcasného ukonceni smluvniho vztahu ¢i z jiného poruseni
smluvnich podminek u pavodniho dodavatele,

10) na vyzadani zakaznika sdélujeme datum a podminky
ukonceni smluvniho vztahu dodavek energii s nami,

11) pri dotazech zakaznikovi odpovidame presné a srozumitelné
tak, abychom nezatajovali Zadné skutecCnosti, které jsou
jakkoliv vyznamné,

12) na zavér, po sdéleni informaci, se ujiStujeme, ze jim
zakaznik porozumél,

13) snazime se v plné mire naslouchat prani zakaznika a je-li to
v nasich moznostech, snazime se co nejlépe vyhovét jeho
prani,

14) nasi snahou je poskytnout zakaznikovi dostatek informaci a
objasnit mu vsechny skutecnosti, které se tykaji dodavek
energii. Zakaznikovi nenabizime cilené nevyhodné nabidky a
nezneuzivame jeho nevédomosti, véku a pripadné nemoci,

15) na naseho potencialniho zakaznika pfi uzavirani smlouvy pri
zméné dodavatele netlac¢ime. Kazdy ma pravo vyhodnotit
nabidku s dostatecnou délkou ¢asu,

16) pri poskytovani sluzeb nevyuzivame nekalé praktiky a
jakékoli obtéZovani zakaznika. Sv(j podnikatelsky Uspéch
prenasime zpét smérem k Siroké verejnosti v podobé
tradi¢ni a dlouhodobé podpory riznych obecné prospésnych
projekti a aktivné tak pfispivame k pozitivnimu rozvoji
obcanské spolecnosti. V oblasti marketingu a PR se vudi
zakaznikim vzdy prezentujeme pravdivé a neudavame
zavadéjici informace v jakékoliv podobé reklamy,

17) dodrzujeme vSechny zasady a pravidla Obecného nafizeni o
ochrané osobnich (daji (GDPR). Pri sdéleni nabidky na
uzavieni smlouvy na odbér elektfiny nebo plynu
neporizujeme kopie dokument(, nebo zaznamy (daji z
téchto dokumentu, bez vyslovného souhlasu zakaznika.

Cl. I Zakladni pravidla jednani obchodnika Prazska
plynarenska, a. s., s elektfinou & plynem vacéi  dalsim
Gcastnik(m trhu s elektfinou nebo plynem

Pfi svém jednani vaci jingm (éastnikim trhu dodrzujeme
zejména tato pravidla:

1) uvédomujeme si svou pozici, a to jak na Urovni obchodni,
tak socialni. Jedname proto s ohledem jak na trzni situaci,
tak subjekty, kterych se nase kroky mohou tykat. Ctime
platné pravni predpisy i vlastni etické normy, které nas
zavazuji k transparentnimu a moralnimu chovani,

2) nezadame u operatora trhu o pozastaveni zmény
dodavatele, pokud nejsou splnény podminky vyhlasky o
Pravidlech trhu s elektrinou ¢i plynem,

3) informujeme v priméfené Lhaté nového dodavatele, ke
kterému zakaznik prechazi, o ukonceni dodavky elektriny
nebo plynu od Prazské plynarenské, a. s., pripadné o
divodech dalsiho trvani dodavky nebo jiného pravniho
problému,

4) respektujeme prava zakaznika na zménu dodavatele a
nebranime dokonceni zmény dodavatele pri radném
ukonceni pravniho vztahu dodavky energii s nami,

5) zajiStujeme ochranu osobnich (daji zakaznika vcetné
zamezeni jejich zneuziti a zachovavame mlcenlivost o
divérnych informacich zakaznika pfi jednani s dal$imi
subjekty,

6) v ramci jednani uplatnujeme eticky pristup nejen k nasim
partnerdm, zaméstnanclm, zakaznikim, ale i k dalsim
subjektdm, jako jsou konkurenéni dodavatelé energii, a
nikdy neuvadime nepravdivé informace o jiném
obchodnikovi pri jednani se zakaznikem,

7) dbame na to, aby kazdy nas zaméstnanec pri nabizeni
produkt( a sluzeb zakaznikovi byl peélivé seznamen s nasim
vlastnim Etickym kodexem, snazil se jej vzdy plné dodrZovat
a choval se pri jednani se zakaznikem a s ostatnimi subjekty
na trhu dle pravidel tohoto kodexu,

8) kontrolujeme jednani osob, které naSi spolecnost
reprezentuji, a zajiStujeme, aby chovani téchto osob pri
nabizeni produkti a sluzeb bylo v souladu s principy
stanovenymi timto Etickym kodexem.

V pripadé podezreni na nedodrzovani Etického kodexu, se
prosim obracejte na e-mail: etickalinka@ppas.cz.



