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INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
Vazena pani, vazeny pane,

dékujeme Vam za Vasi duvéru, kterou jste projevil/a udélenim Vaseho souhlasu se zpracovanim osobnich (daji pro
marketingové (cely koncernu spolecnosti Prazska plynarenska, a.s. V nasledujicim textu Vam prinasime podrobné
informace tykajici se zpracovani Vasich osobnich daju v tomto koncernu.

1. Komu souhlas udélujete?

V43 souhlas udélujete spolecnosti Prazska plynarenska, a.s., ICO: 601 93 492, se sidlem Praha 1 - Nové Mé&sto, Narodni 37,
110 00, jakoz i ostatnim clenim koncernu Prazska plynarenska, a.s., jejichZz aktualni seznam je uveden na konci tohoto
dokumentu v priloze c.1 (dale jen ,,koncern“).

2. Jaké informace/osobni Udaje zpracovavame pro marketingové ucely?

Udaje, které budeme na zakladé Vadeho souhlasu zpracovavat, zahrnuji: jméno a pfijmeni (u fyzické osoby podnikatele i
obchodni firmu, 1CO a sidlo), datum narozeni, kontaktni idaje (zejména postovni adresa, telefon nebo e-mail), Informace
o bonité a divéryhodnosti, informace o vyuzivani produktl a sluzeb, informace ze zaznamu telefonickych hovortd nebo jiné
interakce mezi Vami a nami, geolokacni Udaje, informace z internetového prohlizeCe, ktery pouzivate, a Udaje, které
zpracovavame z divodu plnéni smlouvy, zakonné povinnosti a za u¢elem nasich opravnénych zajma.

3. Z jakych zdroji osobni idaje ziskavame?

Osobni udaje ziskavame primo od Vas, z verejnych zdroju (véetné informaci ze socialnich siti a internetu, které o sobé
sami zverejnite), z prizkumu a uzivatelskych testovani, od spolupracujicich tfetich stran, nebo z vlastni innosti, a to
zpracovavanim a vyhodnocovanim ostatnich Vasich osobnich tdaju.

4. Pro jaké ucely tento souhlas udélujete?

Vase osobni (idaje zpracovavame za (celem nabidky produktti a sluZzeb koncernu a spolupracujicich tretich osob. Cinnosti
spadajici pod tento Gcel zahrnuji zejména marketingové zpracovani, profilovani, statistické a matematické analyzy,
segmentace, reporting apod. s cilem prizplsobit nasi nabidku Vasim potfebam a zkvalitnit poskytované sluzby.

5. Jakymi zpUsoby osobni idaje zpracovavame?

Zpracovani VasSich osobnich Udaji muZe byt jak manualni, tak automatizované a probiha v informacnich systémech
koncernu. Vase osobni Udaje jsou zpracovavany predevsim vybranymi zaméstnanci koncernu. Vedle toho jsou vyuZzivany téz
treti osoby jako zpracovatelé. Témito tretimi osobami jsou subjekty uvedené v priloze ¢. 2 tohoto dokumentu, kterymi
jsou zejména subjekty, pusobici v oblasti vyzkumu trhu, médii a vefejného minéni, sponzofi ¢i obchodni zastupci. Pred
predanim osobnich Udajl treti osobé je vzdy s touto osobou uzaviena pisemna smlouva upravujici zpracovani osobnich
Udajl, ktera obsahuje stejné zaruky pro zpracovani osobnich (daju, jaké jsou v souladu se zakonem dodrzovany v
koncernu.

6. Komu osobni udaje predavame?

Vase osobni (daje zpracovavané za Ucelem nabizeni produktl a sluzeb nepredavame jinym spravcim (tj. osobam, které by
dale samy VaSe osobni (daje dale zpracovavaly) a mizZeme je pfedavat jinym spravcim pouze v souvislosti s plnénim
nasich zakonnych povinnosti (zejména predavani organim statni spravy, drziteldm licenci dle energetického zakona
apod.). Upozornujeme, ze v urcitych pripadech dale Uzce spolupracujeme s tretimi osobami, abychom Vam mohli ve
spolupraci s nimi nabidnout vyhodnéjsi spole¢né produkty. Pfi nabidce takovych zvyhodnénych produktd vystupujeme z
Casti jako spravce a z Casti jako zpracovatel prislusné treti strany. K tomuto dochazi napriklad pri nabidce instalace a
pojisténi fotovoltaickych elektraren, nabidce financovani, opravy spotrebict ¢i pojisténi domacnosti.
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7. Jak dlouho osobni udaje uchovavame?

Udéleny souhlas zlstava v platnosti a Gcinnosti po dobu trvani smluvniho vztahu s kteroukoliv ze spolecnosti
z koncernu a nasledujici 3 roky, nebo do doby, nez souhlas odvolate. V pripade, Ze se nasim zakaznikem nestanete (tj.
nebude zaloZen smluvni vztah s nékterou ze spolecnosti koncernu), bude Vas souhlas platit 3 roky od jeho udéleni.
Po skonceni platnosti a cinnosti souhlasu budou Vase osobni idaje vymazany nebo zpracovavany pouze v rozsahu a pro
Ucely, ke kterym neni dle pravnich predpisu nutny Vas souhlas.

8. Jak mizete svij souhlas odvolat?

Souhlas je dobrovolny, mizete jej odmitnout udélit nebo udéleny souhlas kdykoli odvolat. Neudéleni souhlasu, nebo
jeho odvolani, nema zadné duasledky na Vas smluvni vztah s prislusnou spolecnosti koncernu a na vyuzivani jejich
produktl a sluzeb, pro které neni tento souhlas potfebny. Souhlas mizete odvolat osobné v obchodnich kancelarfich
koncernu nebo v listinné formé oznamenim doru¢enym prostrednictvim nize uvedenych kontaktnich (daju. V pripadé
odvolani souhlasu budeme vychazet z predpokladu, Ze si jiz neprejete, abychom nadale zpracovavali Vase osobni Udaje
k marketingovym Gceldim, a i jakékoli dalsi, drive udélené marketingové souhlasy budeme rovnéz povazovat za
odvolané.

9. Jaka mate zakonna prava pri zpracovani osobnich udaji?

Mate pravo nas pozadat o poskytnuti informace o osobnich Udajich o Vas zpracovavanych, a to zejména o Ucelu
zpracovani, kategorii zpracovavanych osobnich udaji, prijemci osobnich Udajl, dostupnych informacich o zdroji
osobnich udajl, nejsou-li ziskany primo od Vas, dobé uloZeni osobnich idaju. Pokud byste zjistil/a nebo se domnival/a,
Ze provadime zpracovani Vasich osobnich (daju v rozporu s ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mizete nas pozadat o
vysvétleni, nebo pozadovat, abychom odstranili takto vznikly stav. S tim souvisi Vase pravo zadat opravu ¢i vymaz
(likvidaci), popripadé omezeni (blokaci) zpracovani. Od 25.5.2018 mate dale pravo vznést namitku proti zpracovani,
pravo na prenositelnost Vasich osobnich (dajd, nebo pravo podat stiznost u dozorového Gfadu, kterym je Ufadu pro
ochranu osobnich udaju.

10. Jak nas muzete kontaktovat?

V pripadé jakychkoliv dotaz(i na zpracovani VaSich osobnich Udaji v ramci koncernu se na nas mlzete obracet
pisemné, elektronicky ¢i telefonicky prostfednictvim nize uvedenych kontaktnich (daja.

« Narodni 37/38, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto
 e-mail: callcentrum@ppas.cz
« tel: +420 800 134 134

0d 25.5.2018 se mUzete v pripadé jakychkoliv dotazu obracet téz na povérence pro ochranu osobnich dajl koncernu,
jehoz kontaktni (daje naleznete od 25. 5. 2018 na naSich webovych strankach, www.ppas.cz/poverenec.
Tato Informace o zpracovani osobnich (daju je platna a Gcinna ke dni 1.9.2017. Aktualni znéni Informace o zpracovani
osobnich udajl je uverejnéno na webovych strankach www.ppas.cz ¢i obchodnich mistech Prazské plynarenské, a.s.
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Priloha €. 1
Seznam ¢lenl koncernu Prazska plynarenska a.s.

Prazska plynarenska, a.s., ICO: 60193492;

PraZska plynarenska Servis distribuce, a.s., €len koncernu Prazska plynarenska, a.s., ICO: 47116471;
Prazska plynarenska Distribuce, a.s., ¢len koncernu PraZska plynarenska, a.s., ICO: 27403505;
Prazska plynarenska Sprava majetku, a.s., €len koncernu Prazska plynarenska, a.s., ICO: 27436551;
Prometheus, energetické sluzby, a.s., ¢len koncernu Prazska plynarenska, a.s., ICO: 63072599;
Informaéni sluzby - energetika, a.s., ICO: 26420830.

Priloha €. 2
Seznam zpracovatelu

Oblast spoluprace Treti strana 1ICo
Instalace fotovoltaickych elektrdren S-POWER Energies, s.r.o. 5192242
Instalace fotovoltaickych elektrdren EKOTECHNIK Czech, s.r.o. 24212547
Obchodni zastoupeni Optimal-Energy.cz, a.s. 29235642
Obchodni zastoupeni AVOCH servis s.r.o. 2935520
Obchodni zastoupeni ENG CR s.r.0. 3827771
Obchodni zastoupeni Optimal-Energy.cz, a.s. 29235642
Obchodni zastoupeni Terra Group Investment, a.s. 29298059
Obchodni zastoupeni BEL ENERGO CZ s.r.o. 1998153
Obchodni zdstupci - fyzické osoby

Oprava spotrebici AAA zdchrannd technicka sluzba spol. s.r.o 25077422
Oprava spotrebici AGA servis spol. s.r.o. 25698486
Oprava spotrebici AZ CZ Servis s.r.o 28903871
Oprava spotrebici Jikoterm s.r.o. 24226441
Oprava spotrebici Mistr Plynar a.s. 28199791
Oprava spotrebici Tonka s.r.o. 2720692
Oprava spotrebici v+V Cervinka Plyn-servis 44828713
Pojisténi RENOMIA, a. s. 48391301
Pojisténi AXA ASSISTANCE 28225619
Postovni sluzby Ceskd posta, s.p. 47114983
Zdkaznickd karta CNG UNIDATAZ s.r.o. 25339061
Zdkaznickd karta PP YOUR SYSTEM, spol.s r.o. 174939

PRAZSKA PLYNARENSKA, a. s. IC0: 60193492 Web: www.ppas.cz
Narodni 37/38, 110 00 Praha 1 DIC: CZ60193492 Bezplatna linka: 800 134 134

Prazska plynarenska, a. s., zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 2337




