REKLAMACE NA VYUCTOVANI
SPOTREBY ZEMNIHO PLYNU

PRAZSKA PLYNARENSKA, a.s.

OBCHODNI{ PARTNER

(naleznete na faktuie)

Cislo obchodniho partnera /

Pfijmeni, jméno, titul,

obchodni jméno 1

ZASTOUPENY (v ptipad¢ zastoupeni zaslete pfilohou zplnomocnéni k jedndni s Prazskou plynarenskou, a. s.)

prijmeni, jméno, titul A

Datum narozeni, ¢.OP

ODBERNE MISTO (naleznete na faktute)

Nazev ¢. or. ¢. pop. obec (mé&stska ¢ast) PSC
ulice
/

KONTAKTY 5

e-mail: telefon /
ZASiLACi ADRESA (pokud je odlisna od zasilaci adresy uvedené na faktute) \ (
DUVOD REKLAMACE: E

nespravny konecny stav plynoméru

&islo plynoméru \ J -

stav plynoméru m’ ke dni reklamace \

stav plynoméru m ke dni odectu \ \ N—
[ ] nespravné vy&tovani zaloh (prilozte doklad o thradg chybéjicm \ \

chybéjici zaloha uhrazena dne /. \ \
\ \
\ \

TEXT K REKLAMACI \ \
*davod reklamace oznacte kiizkem N\
UHRADA FAKTURY PROVEDENA DNE —
I:l nezaplacena I:| zaplacena | Dne | 1 1
* spravné oznacte kiizkem
Potvrzuji, ze iidaje uvedené v této reklamaci jsou pravdivé.
V Praze dne 21.5.2009 12

Podpis obchodniho partnera

Datum pfijeti reklamace Prazskou plynarenskou, a. s.

Prazska plynarenska, a. s., je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka ¢. 2337.

PP-23-060-09

Pokyny k vyplnéni reklamace na vyucétovani spotireby zemniho plynu

1. Cislo obchodniho partnera - naleznete na fakture strana 1.

éno obchodniho partnera - naleznete na fakture strana 1.

Zastoupeny - vyplriujte pouze v pfipadé zastoupeni druhou osobou.
Upozorneéni: jelikoz se jedna o podani reklamace v zastoupeni, je

tné pfilozit plnou moc k jednani s Prazskou plynarenskou, a.s. Plna
c nemusi byt notarsky ovérena.

dbérné misto -.adresa odbérneho mista naleznete na fakture
strana 2 viz. bod 1 (pozor nezaménuijte se zasilaci adresou na strane
1 fakt mista se mUze liSit od adresy zasilaci)

maci (jedna se o adresu pro jednorazove zaslani
POZOR: nezaménujte s trvalou zménou zasilaci adresy.

7. Cislo plynoméru — uvedené na S&titku méfidla umisténého v
odbérnem misté (v pfipadé, Ze souhlasi naleznete také ve fakture,

r.2)
8. Stav plynoméru — pii podani reklamace na stav plynoméru, vyplnte

nejméne aktualni stav zjistény z méfidla v odbérném misté (v pripadé
zadosti o zohlednéni Vami sledovanych stavll ke zménam cen,
vyuzijte textu reklamace).

9. Nespravné vyuctovani zaloh - k reklamaci zaloh vyplite datum
uhrady a vySi nezauctované zalohy (pfilozte kopii dokladu uhrady).

10. Text k reklamaci - doplfiujici informace k reklamaci

1. ?Erada faktury provedena dne - Informace o uhradé reklamované
aktury

12. Datum prijeti reklamace - razitko o prijeti reklamace obdrzite v
Prazské plynarenské, a.s. na informacich: Jungmannova 37, Praha 1
nebo U Plynarny 500, Praha 4. Tuto reklamaci je také mozné podat
prostfednictvim Ceské posty s.p., kde den pfieti = den doruceni
Prazské plynarenské, a.s.
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