Podminky éerpaniproqgramu ,,Uhrada opravy spotiebiét“

. Jste zakaznikem Prazské plynarenské (PP) na odbér energii (plyn, elektfina) v kategorii Domacnost/Maloodbér
. Nemate vuci PP zadné neuhrazené pohledavky

« Spotiebié je opravitelny a bézné dostupny na trhu v CR a nenijiz v zaruce

. Celkovavyse vSech oprav nepfesahne maximalni ¢astku 10 000 K¢&

o Celkovadoba zavazu nepresahne dobu 10 let

Pokud jsou spinéné podminky Cerpani Programu, podepiSete pfi realizaci pozadované sluzby formulai Zakaznicka vyhoda, kde délka
zavazku je zavisla na druhu opravy a ro¢ni spotifebé plynu a vzdy ji urCuje PP.

PP poskytne Zakaznickou vyhodu pouze pro ty spotfebiCe, které souvisi s uzavienou smlouvou, tj. v pfipadé smlouvy na odbér zemniho
plynu, jsou to plynové spotfebiCe, v pfipadé smlouvy na odbér elektrické energie, jsou to elektrické spotfebiCe.

Pokud jste jiz Zakaznickou vyhodu Cerpali, bude celkova doba zavazku tvofena souctem neuplynulé doby z pfedchazejiciho zavazku a
doby realizace nové pozadované sluzby.

Pokud nejsou splnéné podminky Cerpani programu, je PP opravnéna odmitnout uzavieni Zakaznické vyhody.



Program ,,Uhrada opravy spotiebi¢i“

Tento bonusovy program pro nase zakazniky spociva v uhradé nakladu vynalozenych za servis, opravu, revizi ¢i montaz
plynového nebo elektrickeého spotfebice. Sluzbu pro nas zajistuji vybrani smluvni partnefi.

Program ,Uhrada opravy spotfebi¢d* se vztahuje na:

opravy a montaze plynovych kotlt do vykonu 50 kW, plynovych topidel podokennich nebo kominovych, plynovych
prutokovych ohfivacu vody, plynovych a kombinovanych sporakd,

opravy a montaze elektrokotld do vykonu 50kW, elektrickych zasobnikovych a pritokovych ohfivacd vody,
elektrickych sporakul a varnych desek, elektrickych topidel, klimatizanich a splitovych jednotek, tepelnych Cerpadel,

servis plynovychi elektrickych spotfebicl, vychozi a provozni revize plynovych zafizeni, tlakové zkousky plynovych
zarizeni.

Jedna se vyhradné o tyto sluzby:

provedeni havarijnich zasahu a oprav vyse specifikovanych spotiebi€u, kdy spotiebic je v dusledku poruchy zcela
nebo ¢astec¢né nefunkcni, a navic vzhledemk jeho zavadé hrozi Skoda na majetku z hlediska nap¥. unikajici vody,
vznik pozZaru nebo uraz elektrickym proudem (pfi potfebé této sluzby (havarie) je mozné vyuzit i havarijni pojisténi
domacnosti, pokud mate od nas asistencni kartu AXA Assistance)

provedeni oprav nebo montaze vySe specifikovanych spotiebi€l v pfipadech, kdy spotiebi¢ je v disledku poruchy
zcela nebo Castecné nefunkéni, provedeni oprav nebo montaze vysSe specifikovanych spotfebicu v pfipadech, kdy
spotrebicje v provozu, ale vykazuje nespravnou funkci nebo néktera jeho soucast neni funkeni (napf. plynovy kotel,
elektrokotel nebo ohfivac vody vypina nebo vibec nesepne, doslo k poruse systému zapalovani u plynového topidla,
doslo k poruse pojistky u plynové trouby sporaku nebo topného télesa, doslo k poruse ventilatoru nebo kompresoru
u klimatizaci nebo tepelnych Cerpadel, provedeni oprav pfimého pfislusenstvi kotll, ohfivacu vody, topidel,



klimatizaci nebo tepelnych Cerpadel v pfipadech, kdy je spotfebi¢ v dlsledku poruchy zcela nebo Castetné
nefunkéni),

« servisni prohlidky plynovych a elektrickych spotfebil —Fada ukonu, pfi kterych se spotiebic Cisti, sefizuje, kontroluje
stav, ovéruje bezpeénost téchto spotfebicu apod.,

. revize a tlakové zkousky plynovych zafizeni (tzv. revize plynu) napomahaji pfedchazeni pfipadnym pozZarum,
poSkozeni zdravi a dalSim mimoradnym udalostem tim, ze vCas odhali zavady a provozni nedostatky na plynovém
zafizeni a jeho okoli, které ovlivauji jeho funkénost. Revizni technik také kontroluje, zda ma plynovy spotfebic spravné
podminky pro bezpeény provoz, jako je dostatecna cirkulace Cerstvého vzduchu, funkénost komina apod.,

« revizi plynovych zafizeni a pfipadnou zkousku tésnosti provadi technik, jehoz zpusobilost byla ovéfena organizaci
statniho odborného dozoru,

Po provedeni sluzby technik seznami zakaznika s vysSi uhrady a vyplni se zakaznikem propisovaci formular Zakaznicka
vyhoda, ktery nasledné zakaznik podepise.

Vyplnény formular spolu s pripisem Zakazkového listu (oba dokumenty zakaznikem podepsané) technik neprodlené preda
PP, a. s., ktera v pfipadé, Zze jsou splnény vSechny podminky Programu, doplni do formulare sjednanou dobu
zavazku, podepiSe a nasledné jedno vyhotoveni zasle zakaznikovi.

Upozornéni

Pokud zakaznik pfed uplynutim sjednané doby zavazku uvedené ve formulafi Zakaznicka vyhoda prestane z jakéhokoli
divodu od PP, a. s., plyn nebo elektfinu odebirat, je povinen PP, a. s., uhradit naklady vynalozené za opravy, montaze,
revizi nebo servis, které v souvislosti s uzavienim Zakaznickeé vyhody, €i s uzavienim pfedchazejici Zakaznické vyhody Ci
predchazejici zmény Smlouvy (Dodatku) PP, a. s., zaplatila, jestlize se se zakaznikem nedohodne jinak.

PP, a. s., proto doporucuje pro pfipad, ze zakaznik nemize dodrzet sjednanou dobu zavazku uvedenou v Zakaznické
vyhodé (napfiklad z davodu stéhovani), navstivit v pfedstihu jeji obchodni kancelafe, kde s nim projednaji jiny mozny
zpusob Feseni.




