Pojisteni asistencnich sluzeb v domacnosti

Informaéni dokument o pojistném produktu

Pojistovna: INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., jednajici prostrednictvim
INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozky

Produkt: Pojisténi asistencnich sluzeb Prazska plynarenska

Informace v tomto dokumentu Vam maji pomoci pochopit zakladni vlastnosti a podminky pojisténi.
Kompletni informace jsou uvedeny v dalSich dokumentech: v pojistné smlouvé a

mate-li sjednany pojistny program Zaklad - v Pojistnych podminkach PojiSténi asistencnich sluzeb v domacnosti -
Pojistny program Zaklad PP-D-PP-ZAKLAD ze dne 1.12.2018;

mate-li sjednany pojistny program Standard - v Pojistnych podminkach pojisténi asistencnich sluzeb v domacnosti -
Pojistny program Standard PP-D-PP-STANDARD ze dne 1.12.2018;

mate-li sjednany pojistny program Premium - v Pojistnych podminkach pojisténi asistencnich sluzeb v domacnosti
Pojistny program Premium PP-D-PP-PREMIUM ze dne 1.12.2018, Vseobecnych pojistnych podminkach pojisténi pravni
asistence VPP-PPA-SPS ze dne 1.12.2018 a Zvlastnich pojistnych podminkach pojisténi pravni asistence - Pojistnych
program TOP ZPP-PPA-PP-SPS ze dne 1.12.2018;

mate-li sjednany pojistny program Pravnické osoby - v Pojistnych podminkach pojisténi asistencnich sluzeb -
Pojistny program Standard PP-D-PP-STANDARD ze dne 1.12.2018; nebo

mate-li sjednany pojistny program Asistence spotiebi€¢i a kotla - v Pojistnych podminkach Pojisténi asistencnich
sluzeb v domacnosti - Pojistny program PP-D-PP-Spotrebic¢e/Kotle ze dne 1.5.2019;

(dale vse spolec¢né jen jako ,,VPP“).

O jaky typ pojisténi jde?

Soukromé nezivotni skodové pojisténi pro pripad vybranych rizik uvedenych v éasti “Co je predmétem pojisténi?”,
urcené pro odbératele zemniho plynu. Vztahuje se na Skody vzniklé v pojisténé v rozsahu daném VPP.

Pojistnikem, ktery uzavrel s pojistovnou pojistnou smlouvu, je spolecnost: Prazska plynarenska, a.s., ICO: 601 93 492,
se sidlem Narodni 37, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto.

Pojistnik upozornuje pojisténého (zajemce o pojisténi) na disledky spojené s tim, Ze se nestava pojistnikem: prava a
povinnosti, ktera obcansky zakonik priznava vyhradné pojistnikovi z titulu uzavrené pojistné smlouvy, se nevztahuji na
pojisténého, neni-li v obCanském zakoniku vyslovné uvedeno, ze uvedena prava a povinnosti mdlze vykonavat i
pojistény.

Informace o pojisténi vazaném na koupi zbozi nebo sluzby: Pojisténi je mozné sjednat spolecné s koupi zbozi nebo
sluzby poskytované pojistnikem, zboZzi nebo sluzbu je mozné si zakoupit i oddélené, tj. bez pojisténi. Popis pojisténi a
pojistného kryti, pokud bude pojisténi sjednano spolecné s koupi zbozi nebo sluzby, jsou uvedeny v tomto dokumentu.

Co je predmétem pojisténi?
J Balicek pojisténi asistencnich sluzeb vcetné pravni asistence se vztahuje na pripady:
" Technické havarie
Zablokovani dveri

Porucha elektrického spotrebice

Porucha topného zafizeni

Jaké je pojistné plnéni?

"V pripadé technické havarie: prijezd technické pohotovostni sluzby dodavatele sluzeb do mista
pojisténé domacnosti; organizace prace vedouci k odstranéni priciny technické havarie a k odstranéni
$kod vzniklych v pojisténé doméacnosti; Uhrada naklad( na tyto prace az do prislusného limitu pojistného
plnéni; plati v rozsahu: instalatérské prace, elektrikarské prace, sklenarské prace, topenarské prace a
prace plynarské

V pripadé Zablokovani domacich dveri: organizace a Uhrada prijezdu dodavatele sluzeb - zamecnika do
mista pojisténé domacnosti; organizace prace potrebné k otevieni hlavnich vchodovych dveri od
pojisténé domacnosti a k zajisténi funkcnosti jejich odemykani a zamykani vcetné pripadné vymény



zamku a Uhrada nakladi na tyto prace az do vyse prislusného limitu pojistného plnéni

V pripadé poruchy elektrického spotrebice: organizace a Uhrada prijezdu dodavatele sluzeb do mista
pojisténé domacnosti; organizace prace vedouci k odstranéni pri¢iny poruchy spotrebice a Uhrada
nakladd na tyto prace az do prislusného limitu pojistného plnéni. Elektrospotrebice jsou: pracka, susicka,
mycka nadobi, varna deska, sporak, trouba, chladni¢ka, mraznicka, mikrovinna trouba, pokud k datu
pojistné udalosti neubéhlo déle nez 3 roky po skonceni zakonné zarucni Lhity.

V pripadé poruchy topného zarizeni: organizace a Uhrada prijezdu dodavatele sluzeb do mista pojisténé
domacnosti; organizace vedouci k odstranéni pri¢iny poruchy téchto zdrojl tepla a Uhrada naklady na
tyto prace az do prislusného limitu pojistného plnéni. Zdroje tepla, jejichZ oprava je predmétem
pojistného plnéni, jsou: plynové kotle, elektrokotle, bojlery (ohrev vody), pokud k datu pojistné udalosti
neubéhlo déle nez 3 roky po skonceni zakonné zaruéni lhaty.

Upozornéni: Uplny seznam pojistného pInéni je uveden ve VPP.

Na co se pojisténi nevztahuje?

x

X
x

Skodni udalosti vzniklé ve spolecnych prostorech v bytovych domech a nemovitostech s vice neZ jednim
bytem; prostorech, které se z dlvodu zanedbané Udrzby nachazeji ve vyrazné nevyhovujicim
technickém stavu; rozvody médii a energii, jeZ nejsou soucasti pojisténé domacnosti

bézné opravy, udrzba nebo preventivni opravy

odstranovani skod, jejichZ vznik byl zpusoben zavinénim treti osoby

Upozornéni: Uplny seznam omezeni a vyluk je uveden ve VPP.

Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

Pojisténi se nevztahuje napriklad na tyto pripady:

Ukony a prace pozadované pojisténym spadajici do zakonnych povinnosti vlastnika nebo smluvnich
povinnosti spravce budovy, v niz se pojisténa domacnost nachazi;

odstranovani nasledkd Skod zpusobenych neodbornymi, neopravnénymi nebo nepovolenymi zasahy ze
strany ¢lena pojisténé domacnosti

odstranovani nasledk( skod vzniklych v disledku provadéni jakychkoliv stavebnich oprav nebo Uprav

odstranovani nasledkl skod vzniklych zanedbanim udrzby rozvod( inZenyrskych siti

Upozornéni: Uplny seznam omezeni a vyluk je uveden ve VPP.

Kde se na meé vztahuje pojistné kryti?

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na tzemi Ceské republiky.

Upozornéni: Kompletni informace najdete ve VPP.

Jaké mam povinnosti?

Pojistény je predevsim povinen:

dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména nesmi porusovat povinnosti smérujici k odvraceni nebo
snizeni nebezpedi, které jsou mu pravnimi predpisy ulozeny.

v pripadé vzniku Skodni udalosti v prvni radé kontaktovat asistencni sluzbu se Zadosti o zabezpeceni
sluzeb, které jsou soucasti pojisténi, informovat ji o Skodni udalosti, zejména o datu a misté vzniku
$kodni udalosti, o adrese pojisténého, vyzadat si k tomu pokyny asistencni sluzby a postupovat v
souladu s nimi.

Upozornéni: Uplny seznam povinnosti najdete ve VPP.

Kdy a jak provadeét platby?

Pojistné hradi pojistnik zplsobem a ve lhitach, které jsou uvedeny v pojistné smlouvé.

Kdy pojistné kryti za¢ina a konci?

Pojisténi vznikd v den, ktery pojistnik uvedl jako pocatek pojisténi v seznamu pojisténych osob, predaném



pojistiteli.
Trvani a zanik pojisténi se ridi ustanovenimi pojistné smlouvy.

Upozornéni: Kompletni informace najdete ve VPP.

Jak mohu pojisténi ukoncit?

Pojisténi zanika v dusledku zaniku pojistné smlouvy uzaviené mezi pojistnikem a pojistovnou a dale zpusoby
uvedenymi v ustanoveni obcanského zakoniku a VPP.



