Pojisténi asistencnich sluzeb

Asistence spotrebica a kotla

Clenskou kartu Pojistného programu Asistence spotfebici
a kotli PP-D-PP-Spotiebice/Kotle miiZzete po odtrzeni nosit
stale u sebe a v pripadé potfeby tak budete mit 24 hodin denné
zajisSténou ucinnou, odbornou a rychlou pomoc pro pfipad
technické havarie v ramci Vasi domacnosti. V pfipadé potreby
volejte telefonni gislo, které je na Karté AXA uvedené.

Technicka asistence
Limit poj. pInéni

ST na udalost

Havarijni stav

pfijezd technika na misto udalosti plné hrazen
elektrikarské prace
instalatérské prace
sklenarské prace
plynarské prace

topenarské prace
Zablokovani hlavnich vchodovych dvefi

pfijezd zamecnika na misto udalosti plné hrazen

5000 K¢ + max. 2000 Ké
na nahradni dily

5000 K¢ + 2 000 K¢ na
nahradni dily

zametnické prace

Opravy elektrickych spotfebic v pojisténé domacnosti

pfijezd technika na misto udalosti pIné hrazen

5000 K& + max. 2000 K&
na nahradni dily

pfijezd technika na misto udalosti pIné hrazen

10 000 K¢ + max. 3000 K&
na nahradni dily

oprava elektrospotrebice

oprava topného zafizeni

Vyluky pojisténi viz. Cl. 12 Pojistnych podminek , Pojisténi asistenénich sluzeb v domacnosti”
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a kotld

+420 272 101 092

Asistencni telefonni linka AXA ASSISTANCE
je vam k dispozici 24 hod. denné 7 dni v tydnu.




Pouzivani Karty AXA ASSISTANCE
»Pojisténi asistencnich sluzeb v domacnosti*
Asistence spotiebici a kotld

Karta AXA ASSISTANCE je uréena k identifikaci jejiho
opravnéného drzitele u partnera pojisténi AXA ASSISTANCE.

1. Karta je platnad pouze s €islem pojisténi = &islem smlouvy
u Prazské plynarenské, a.s., jejiho drZitele.

2. Drzitel karty je povinen neprodlené oznamit jeji ztratu nebo
odcizeni Prazské plynarenské, a.s., ktera mu vystavi zdarma
novou kartu, pokud splfiuje podminky pro jeji vydani.

3. Pokud zakaznik vypovi smluvnivztah s Prazskou plynarenskou,
a.s., nesmi byt ode dne ukonceni dodavky energii (plyn,
elektfina) karta pouzivana. Pojisténi je ukonceno.

4. Drzitel karty bere na védomi, Ze Prazska plynarenska, a.s.
zpracovava osobni Gdaje DrZitele v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy, zejména v souladu s obecnym nafizenim
0 ochrané osobnich Gdaju, a Ze poskytnuti jeho osobnich tdaju
je smluvnim poZadavkem a pro fadné pInéni pojistné smlouvy
ma povinnost tyto osobni(daje poskytnout. Veskeré informace
0 zpracovani osobnich Udaju jsou uvedeny v dokumentu
Informace o zpracovani osobnich Gdaju dostupném na www.
ppas.cz/info a dale na vyzadani v obchodnich kancelafich
Prazské plynarenské, a.s.

5.V pfipadé vyuziti Karty AXA ASSISTANCE - Asistence
spotfebi¢ci a kotld ,Pojisténi asistencnich sluzeb
v domacnosti“ je tfeba postupovat dle pokyni na ni
uvedenych - kontakt na Asistencni telefonni linku AXA
ASSISTANCE +420 272 101 092 - 7 dni v tydnu.

jak vyuzit asistenci

Po zavolani na asisten¢ni linku +420 272 101 092
nahlaste, prosim:

jméno, pfijmeni a adresu asistované domacnosti
€islo pojisténi
telefonni ¢islo, na které je mozné vam zavolat

struény popis nastalého problému

(€isle smlouvy u Prazske
plymarenské)




