M ASSISTANCE

vice nez / sluzba

Pojisteni domacnosti

smluvni ujednani SU CP-PD 2017 ze dne 1. dubna 2017

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1. VPPCP, ZPPCP a Prehled pojistného pinéni (dale jen souhrnné ,pojistné pod-
minky“) se dopliuji o ustanoveni téchto smluvnich ujednani SU CP-PD 2017.
V pfipadé rozporu mezi znénim pojistnych podminek a téchto smluvnich ujedna-
ni maji prednost ustanoveni téchto smluvnich ujednani.

2.  Tato smluvni ujednani upravuji ujednani pojistnych podminek a spolu s pojistny-
mi podminkami jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy.

3. Pokud se tato smluvni ujednani pojistitele odvolavaji na vSeobecné zavazné
préavni predpisy, rozumi se jimi pravni predpisy platné a G&inné v Ceské repub-
lice. Pokud se néktera ustanoveni t€chto smluvnich ujednani stanou neplatny-
mi nebo spornymi v dusledku zmény vSeobecné zavaznych pravnich predpisu,
pouzije se takovy vSeobecné zavazny pravni predpis, ktery je jim svoji povahou
a Gcelem nejblizsi.

4.  Tato smluvni ujednani jsou platna od 1. dubna 2017.
Clanek 2. Vyklad pojmii
Cennosti je souhrnné oznaceni pro predméty, které maji kromé vlastni uZitkové hod-
noty i jinou hodnotu, napf. uméleckou, historickou, sbhératelskou, pficemz se mlze
jednat i o mensi pfedmét vySSi hodnoty, napf. vyrobky z drahych kovt, drahé kame-
ny, perly, cenné znamky, mince, obrazy a véci zvlastni hodnoty, jako jsou zaznamy
na zvukovych, obrazovych nebo datovych nosicich, pisemnosti a jina dokumentace.
Casova cena je cena, kterou méla véc bezprostfedné pred pojistnou udalosti; sta-
novi se z nové ceny véci, pricemz se prihlizi ke stupni opotfebeni nebo jiného zne-
hodnoceni anebo k zhodnoceni véci, k némuz doslo jeji opravou, modernizaci nebo
jingm zpusobem.
Elektronika je souhrnné oznaceni pro elektronické a optické pristroje, jako jsou ku-
chyniské spotiebice, audiovizualni a vypocetni technika, fotoaparaty, kamery a jiné
optické pristroje nebo telefony véetné jejich prisluSenstvi.
Kradez vloupanim je neopravnéné prisvojeni si cizi pojisténé véci tim, Ze se ji pacha-
tel zmocni vniknutim do uzamceného prostoru nedovolenym prekonanim prekazky
chranici pojisténou véc, a to nasilnym zplsobem, jinym trestnym ¢inem nebo pouzi-
tim klice, jehoZ se zmocnil kradeZi vioupanim nebo loupeZzi. Vloupanim neni situace,
kdy pachatel do pojisténé domacnosti vnikl nezjisténym zplsobem.
Loupez je pouZziti nasili nebo pohrlzky bezprostiedniho nasili proti jinému v Gmyslu
zmocnit se cizi véci.
Movité predméty je soubor véci, které jsou majetkem ¢lent domacnosti nebo sou-
bor cizich véci, které ¢lenové domacnosti opravnéné uzivaji.
Nebytové prostory (napf. sklep, komora, garaz) jsou prostory, které jsou jako soucast
pojisténé domacnosti urceny v uzivani vyhradné ¢lendm pojisténé domacnosti a které
se nachazeji mimo pojisténou domacnost. Tyto prostory nejsou uréeny k bydleni.
Nova cena je cena, za kterou Ize stejnou nebo srovnatelnou véc v daném cCase
a na daném misté znovu pofidit jako véc stejnou nebo novou.
Obvykla cena je cena, ktera by byla sjednana pfi prodeji stejné nebo podobné véci
v daném case a na daném misté béhem obvyklého obchodniho styku.
Odcizeni je neopravnéné privlastnéni si pojisténé véci kradezi vioupanim nebo lou-
pezi nebo poskozeni nebo zni¢eni stavebnich soucasti pojisténé domacnosti pfi jed-
nani pachatele, jehoz cilem bylo odcizeni véci.
Opravnénou osobou je pojistény. Zemre-li pojistény v dobé trvani pojisténi, pojisténi
opusténé domacnosti nezanika a pravo na pojistné pInéni v pripadé pojistné udalosti
prechazi na opravnéné dédice.
Pojisténa domacnost je byt nebo rodinny dim, ve kterém pojistény trvale bydli,
ze kterého vycestoval a ktery neni obyvan tfeti osobou po dobu platnosti pojiSténi
v dobé pobytu pojisténého v zahranici. Za soucast pojisténé domacnosti se nepova-
Zuji spolecné prostory v domech s vice neZ jednim bytem, jako napf. spolecné chod-
by, schodisté, vytahy, spolecné pudy, sklepy, kocarkarny, balkony, terasy, pradelny,
susarny nebo spolecné garaze.
Poskozeni véci je poSkozeni pojiSténé véci odstranitelné opravou, pokud naklady
na takovou opravu neprevysi naklady na znovupofizeni véci stejné nebo srovnatelné.
Stavebni soucasti pojisténé domacnosti jsou prvky, které tvofi vnitini prostor pojisté-
né domacnosti a které jsou pofizeny pojisténym nebo jsou uzZivany najemcem na za-
kladé najemni smlouvy. Jedna se o stavebni soucasti, jako jsou dvefe, okna, malby,
tapety, obklady, podlahové krytiny vcetné plovoucich podlah a pevné pripevnénych
kobercu, sanitarni zafizeni, rozvody vody, tepla, kanalizace, plynu a elektfiny véetné
ohfivacu vody, topnych téles a kotlG a dale trvale pfipevnéné movité predmeéty, jako
jsou vestavéné skiiné, kuchynska linka bez spotrebicli, mechanické zabezpeCovaci
zafizeni nebo trezory.

Technicka havarie je nahodila, nepredvidatelna porucha technického zafizeni urce-

ného k privodu, akumulaci nebo odvodu energii a médii nutnych k obvyklému uzi-

vani pojisténé domacnosti nebo k Gniku kapalin i plynd, ktery zplsobil poSkozeni
pojisténé domacnosti nebo jeho stavebnich soucasti. Technickou havarii neni po-

rucha vznikla zasahem opravnéné osoby nebo tfeti osoby, ani porucha mobilnich
technickych zafizeni, ktera jsou soucéasti vybaveni pojisténé doméacnosti nebo jsou
v pojisténé domacnosti umistény (jako je porucha pracky, mycky nadobi, pfenosného
topného télesa apod.).
Vandalismus je GmysIné poskozeni nebo zniceni pojisténé véci jednanim treti osoby,
jehoz cilem nebylo odcizeni pojisténé véci.
Voda z nadrZe je voda z akvaria o objemu 50 a vice litr(i, voda z vodniho I0zka a dale
voda nebo kapalina unikajici v dusledku technické poruchy nebo zavady z topnych
systému véetné kotll nebo ze solarniho systému.
Vodovodni zafizeni je potrubni fad uréeny k pfivodu, rozvodu a odvodu vody, véetné
armatur a zafizeni, kterd jsou na né pripojena. Pro potfeby tohoto pojisténi nejsou
za vodovodni zafizeni povaZzovany Zlaby a svody pro odvod destové vody.
Vybaveni pojisténé domacnosti jsou movité predméty, které jsou v majetku ¢lenl
domécnosti nebo cizi véci, které Elenové domécnosti uzivaji na zakladé pisemné
smlouvy, které tvofi zafizeni pojisténé domacnosti a slouZi k jejimu provozu nebo
k uspokojovani potreb ¢lend domacnosti.
Znicenim véci je takové poskozeni pojisténé véci, pfi kterém véc nelze dale pouZivat
k pUvodnimu Gcéelu a naklady na opravu poskozeni by presahly castku odpovidajici
nakladlim na znovupofizeni dané véci.
Clanek 3. Dopliikové piipojisténi
1.  Kcestovnimu pojisténi sjednanému dle VPPCP a ZPPCP Ize sjednat pfipojisténi
Pojisténi domécnosti, které obsahuje nasledujici pojisténi:
a)  Pojisténi domacnosti pro pfipad kradeze nebo vniknuti vody z vodovodni-
ho potrubf
b)  Technicka asistence k opusténé domécnosti

Clanek 4. Vznik a zanik pojisténi, izemni platnost

1. Pojisténi se sjednava na dobu platnosti cestovniho pojisténi, ke kterému bylo
sjednano. Pravo na pojistné plnéni z pojisténi vznika a zanika okamzikem vzni-
ku a zaniku G¢innosti cestovniho pojisténi, ke kterému bylo sjednano.

2. Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na Gzemi Ceské republiky.

Clanek 5. Pojistné pInéni

1. Horni hranice pojistného pIinéni je uréena pojistnou ¢astkou nebo limitem uve-
deném v Prehledu pojistného pinéni

2. Pojistna castka nebo pojistny limit v Pfehledu pojistného pInéni predstavuje
horni hranici pojistného pInéni na jednu nebo vSechny pojistné udalosti a jednu
nebo vSechny osoby uvedené na pojistné smlouvé za celou pojistnou dobu.

Piehled pojistného pInéni

Celkovy limit 350 000 KE
Elektronika 100 000 KE
Cennosti 50 000 K¢
Prijezd technickeé sluzby reélné naklady
Odstranénf priciny havérie (zasah instalatéra, elektrikare, aj.) 2 000Ke

lanek 6. Pfedmét pojisténi, pojistna udalost, pojistné pinéni

Pojisténi se sjednava jako Skodové pojisténi.

Predmétem pojisténi domacnosti pro piipad kradeZe nebo vniknuti vody z vodo-

vodniho potrubi jsou stavebni soucasti pojisténé domacnosti a movité predmeé-

ty, které tvofi zafizeni domacnosti a slouZi k jejimu provozu nebo uspokojovani
potfeb pojisténého.

3.  Pojistnou udalosti pojisténi domacnosti pro pfipad kradeZe nebo vniknuti vody
z vodovodniho potrubi je poSkozeni, zniceni nebo odcizeni movitych predmétu
nebo vnitfnich stavebnich soucasti pojisténé domacnosti nasledkem vandalis-
mu, kradezZe vloupanim nebo nasledkem vniknuti vody z vodovodniho zafizeni
zplisobeného technickou zavadou nebo Unikem vody z nadrze.

4.  Pojisténi domacnosti pro pfipad kradeZe nebo vniknuti vody z vodovodniho
potrubi se vztahuje i na poskozeni nebo zniceni skel osazenych ve vnéjsich
stavebnich soucastech (napf. okna, lodZie, terasy, dverni vypiné apod.) véetné
nalepenych folii a na poSkozeni prekazek a zabrannych prostredkd, které slouzi
k ochrané pojisténé domacnosti, pokud bylo toto poskozeni zplsobeno pacha-
telem s cilem nezakonné vniknout do pojisténé domacnosti.

5. Predmétem pojisténi technické asistence opusténé domacnosti je poskytnu-

ti pojistného plnéni opravnéné osobé formou asistencnich sluzeb, piipadné

formou Uhrady praci provedenych dodavatelem sluZeb, v rozsahu uvedeném

v Pfehledu pojistného plnéni.
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V pripadé pojistné udalosti, kterou je technicka havarie v pojisténé domac-
nosti nebo nebytovych prostorech, pojistitel prostfednictvim asistencni sluzby
zorganizuje a uhradi prijezd technické pohotovostni sluzby dodavatele sluzeb
do mista pojisténé domacnosti a zorganizuje prace vedouci k odstranéni priciny
technické havarie a odstranéni Skod vzniklych v pojisténé domacnosti. Pojistitel
tyto prace uhradi do vySe prislusného limitu uvedeného v Pfehledu pojistného
pInéni. Naklady a material nad tento limit nejsou predmétem pojistného pinéni
a opravnéna osoba si je hradi sama z vlastnich prostredku.

Prace, jejichZ zorganizovani, pfipadné Uhrada je pfedmétem pojistného pinéni,
zahrnuji tyto ¢innosti/profese: instalatérské prace, elektrikarské prace, skle-
narské prace, topenarské prace a prace plynarské.

nek 7. Pojistna hodnota, pojistna c¢astka

Pojistnou hodnotou véci je jeji nova cena, neni-li dale uvedeno jinak.

Pojistnou hodnotou cizi véci, ktera neni v majetku pojisténého a na kterou se
vztahuje pojisténi podle téchto SU CP-PD je Casova cena véci.

Pokud dojde ke ztraté, odcizeni, zniceni nebo poskozeni véci zvlastni hodnoty
a cennosti, je zakladem pro stanoveni vySe pojistného pInéni cena obvykla.
Pokud dojde ke ztraté, odcizeni, znieni nebo poskozeni elektroniky a pojisténa véc
je starsi nez 3 roky, je zakladem pro stanoveni vySe pojistného pInéni cena ¢asova.
Pokud byla véc pojisténa na novou cenu, vyplati pojistitel ¢astku odpovidajici
pfiméfenym nakladlim na opravu sniZzenou o cenu vyuZitelnych zbytkd nahrazo-
vanych ¢asti, nebo ¢astku odpovidajici nakladim na znovupofizeni véci stejné
nebo srovnatelné snizenou o cenu vyuZzitelnych zbytkd.

Pokud byla véc pojisténa na obvyklou cenu, vyplati pojistitel ¢astku odpovidajici
pfiméfenym nakladim na uvedeni do plvodniho stavu sniZzenou o cenu vyuZitel-
nych ¢asti, nebo ¢astku odpovidajici cené, za kterou by byla stejna nebo srovna-
telna véc prodana v daném misté v dobé bezprostfedné pred pojistnou udalosti.
Pokud byla véc pojisténa na ¢asovou cenu, vyplati pojistitel ¢astku odpovidajici
pfiméfenym nakladim na opravu poskozené véci upravenou podle stupné opo-
tfebeni nebo jiného znehodnoceni snizenou o cenu vyuZitelnych zbylych ¢asti,
nebo ¢astku odpovidajici nakladm na znovupofizeni véci stejné nebo srovna-
telné snizenou o ¢astku odpovidajici stupni opotfebeni nebo jiného znehodno-
ceni v dobé pred pojistnou udalosti snizenou o cenu vyuZitelnych zbylych ¢asti.
Pokud je zUstatkova hodnota pojisténé véci v dobé vzniku pojistné udalosti
niz&i nez 30% jeji nové ceny, vyplati pojistitel pojistné pInéni v Gasové cené véci.

Clanek 8. Vyluky z pojisténi a omezeni pojistného pinéni

1.

Vedle vyluk uvedenych v uvedenych v ¢asti I. ¢l. 9 VPPCP se pojisténi nevztahu-

jena:

a)  nebytové prostory pojisténé doméacnosti;

b)  nahradu nepfimych Skod, jako je usly zisk, pokuty, financni ztraty spojené

s nemoznosti uzivani pojisténé véci, naklady na pravni zastoupeni apod.;

) Vvéci pfevzaté za GCelem poskytnuti sluzby;

d)  zvirata a rostliny;

e) véci a zvifata podndjemnik( nebo hostd;

f) motorova i nemotorova vozidla, plavidla a letadla (véetné rogala) véetné
veskerych jejich prisluSenstvi, ¢asti a soucastek;

g)  hodnotu autorského prava a prava primyslového vlastnictvi, plany, pro-
jekty a jiné nehmotné predméty pravnich vztaht;

h)  Skody vzniklé na vécech v domécnosti pfi rekonstrukci, vystavbé nebo pri
provadéni stavebnich praci v pojisténé domacnosti;

i) Skody souvisejici s jakoukoli podnikatelskou nebo vydéleénou ¢innosti.

j) Ghradu sluzeb a praci, které si pojistény nebo jim povéfena osoba sjedna-
li bez pfedchoziho souhlasu asistencéni sluzby pojistitele;

k)  bézné opravy, Udrzbu nebo preventivni opravy;

1) odstranéni §kody zpusobenych zavinénim tfeti osoby neodbornymi, neo-
pravnénymi nebo nepovolenymi zasahy;

m) opravy a Gkony doporucené pojistitelem po pfedchéazejici intervenci nebo
opatfeni, jejichZ provedeni pojistény nezajistil, a proto opakované pozZadu-
je pojistné plnéni stejné nebo obdobné povahy;

n)  rozvody médii a energii, jez nejsou soucasti asistované doméacnosti (napf.
rozvody, které jsou spoleénymi ¢astmi budovy, rozvody médii pro spolecné
prostory nemovitosti apod.);

0) Uhrady a prace spadajici do zakonnych povinnosti poZzadované pojisténého;

p)  odstranovani nasledkl technické havarie zplisobené osobou, ktera pojisté-
nou domacnost se souhlasem pojisténého po dobu jeho nepfitomnosti uziva.

Pokud pojistény nedisponuje doklady, na zakladé kterych je moZno identifikovat

pojisténou véc a jeji hodnotu pred pojistnou udalosti (napf. znalecky posudek,

doklad o dédictvi, doklad o zakoupeni apod.), poskytne pojistitel pojistné pInéni
maximalné 30 000 K¢ za jakoukoli jednotlivou pojisténou véc.

V pfipadé ztraty, odcizeni, zni¢eni ¢i po$kozeni zaznamu uloZenych na nosicich

dat, je pojistnym pInénim Uhrada pfiméfenych nakladd vynaloZenych na opravu.

Pokud pojistény zadné naklady na opravu nevynaloZil, poskytne pojistitel pinéni

v rozsahu hodnoty materialu nebo nosice dat, na kterém byl zaznam uloZen.

Pokud technicka havarie vznikla nasledkem zanedbané Gdrzby nebo nasledkem

vyrazné nevyhovujiciho technického stavu, je pojistitel opravnén pojistné pinéni

sniZit nebo odmitnout.

O

Clanek 9. Povinnosti pojisténého

1.

Vedle povinnosti uvedenych v ¢asti I. ¢l. 11 VPPCP je pojistény dale povinen:

a) zabezpedit pojisténou domacnost nejméné dvefmi s pevnou konstrukci
a bezpecnostnim uzamykacim systémem;

b)  predchazet vzniku pojistné udalosti, bez zbytecného odkladu odstranit
jakoukoli zavadu, kterd by mohla mit vliv na vznik pojistné udalosti, dale
nesmi poruSovat povinnosti smérujici k odvraceni nebo zmenseni Skody,
které jsou mu ulozeny pravnimi predpisy nebo na jejich zakladé a nesmi
strpét porusovani téchto povinnosti ze strany tetich osob;

c) Fadné se starat o véci tvofici pfedmét pojisténi, udrZovat pojiSténou doméac-
nost v dobrém technickém stavu a provadét predepsané revize a servisy
podle pravnich predpist, technickych norem nebo pokyn( vyrobce;

radné zabezpecit pojisténou domacnost pfi jejim opusténi, zejména radné
uzamknout vSechny vchodové dvefe a zaviracim mechanizmem zevnitf
uzaviit prosklené otvory (okna, balkonové dvefe apod.). Je-li pojisténa
domacnost piistupna rovnéz z garaze, musi byt stejnym zplsobem zabez-
peceny i vstupni dvefe a prosklené otvory garaze;

pokud $kodni udalost nastala za okolnosti nasvédcujicich spachani trest-
ného ¢inu, je pojistény povinen tuto skute¢nost oznamit prislusnym mist-
nim organtm policie a poskytnout pojistiteli kopii tohoto oznameni nebo
zpravu policie o vysledku Setfent;

nemeénit stav zplsobeny pojistnou udalosti bez souhlasu pojistitele a vy-
Ckat s opravou nebo odstraniovanim nasledku na pokyn pojistitele, nejdé-
le vSak po dobu péti dnli od oznameni Skodni udalosti pojistiteli. Pokud
je z bezpecnostnich, hygienickych nebo jinych zavaznych ddvodi nebo
k tomu, aby se rozsah nasledku pojistné udalosti nezvétSoval nutné od-
stranit nasledky Skodni udalosti dfive, je pojistény povinen zajistit dikazy
o rozsahu poskozeni. Pojistény je dale povinen predloZit asistencni sluzbé
pojistitele oznameni o vzniku Skodni udalosti s vysvétlenim o vzniku a roz-
sahu nasledkl této udalosti, poskytnout informace o pravech tfetich osob
a o jakémkoli vicenasobném pojisténi a dale predlozit doklady potifebné
ke zjisténi povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pinéni a stanoveni
jeho vySe, zejména fotodokumentaci pojisténého majetku, Gcetni doku-
mentaci nebo jiné podklady umoziujici posouzeni rozsahu vzniklé Skody.
0znamit bez zbyte¢ného odkladu nalezeni odcizeného majetku nebo jeho
Zbytkd po vyplaté pojistného plnéni a vratit pojistiteli vyplacené pojist-
né pinéni po odecteni Gcelné vynaloZenych nakladl na odstranéni zavad
vzniklych v dobé&, kdy nemohl s majetkem nakladat. Vyplacenim pojistné-
ho pInéni neprechazi na pojistitele vlastnictvi pojisténych véci a pojistitel
neni povinen pfipadny nalezeny majetek prevzit.

Povéfit dle vlastniho uvazeni vybranou osobu, ktera v pfipadé technické
havarie umoZni pracovnikiim technické pohotovostni sluzby vstup do po-
jisténé domacnosti a ktera bude pfitomna po dobu zasahu pracovnika
technické pohotovostni sluzby.

UCinit v§e pro sniZeni rozsahu $kod a jejich nasledk(, napf. uzaviit privod
vody, plynu, nouzové zabezpecit vzniklé otvory apod. Bez zbytecného od-
kladu nahlasit asistencni sluzbé pojistitele vznik pojistné udalosti a sdélit
pracovnikim asistencni sluzby jméno a pfijmeni pojisténého/opravnéné
osoby, Cislo pojisténi, adresu pojisténé domacnosti, kontaktni telefonni
Cislo na pojisténého nebo osobu povérenou pojisténym a strucny popis
Skodné udalosti nebo vzniklého problému.

V pripadé poruseni povinnosti tohoto ¢lanku je pojistitel opravnén pojist-
né plnéni Gmérné tomu snizit, nebo odmitnout.
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