(YA PLYNARENSKA

OBCHODNi PODMINKY

Clanek I. Uvodni ustanoveni

1. Obchodni podminky dodavky zemniho plynu (dale jen ,OP“) upra-
vuji smluvni vztahy vznikajici pfi uzavirani smluv o dodavce a odbéru
zemniho plynu (dale jen ,Smlouva o dodavce*) nebo smluv o sdruze-
nych sluzbach dodavky a odbéru zemniho plynu (dale jen ,Smlouva
o sdruzenych sluzbach®), (spolecné také jako ,Smlouva“), mezi ob-
chodni spole¢nosti Prazska plynarenska, a. s., (dale jen ,Obchodnik®)
a zajemcem o odbér zemniho plynu (dale jen ,Zajemce"). Zajemce, ktery
uzavie s Obchodnikem Smlouvu o dodavce nebo Smlouvu o sdruzenych
sluzbach, se stava zakaznikem v kategorii Domacnost nebo v kategorii
Maloodbératel (dale jen ,Zakaznik").

2. Zakaznikem kategorie Domacnost je fyzicka osoba, ktera zemni plyn
(déle jen ,plyn*) odebira pro svou osobni potfebu souvisejici s bydlenim
¢i potfebu ¢lenu jeho domacnosti. Zakaznikem kategorie Maloodbératel
je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera plyn odebira pro ucely podnikani,
s ro€nim odbé&rem plynu do 630 000 kWh.

3. Zavazkovy vztah mezi Obchodnikem a Zakaznikem kategorie Do-
macnost se fidi zakonem ¢&islo 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, v plat-
ném znéni (dale jen ,0Z") a zavazkovy vztah mezi Obchodnikem a Za-
kaznikem kategorie Maloodbératel se fidi zakonem ¢&islo 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, v platném znéni (dale jen ,ObchZ").

4. OP se stavaji nedilnou soucasti Smluv, uzavienych mezi Obchod-
nikem a Zakaznikem, vzdy v rezimu prevzeti odpovédnosti za odchylku
podle pfislusnych platnych pravnich predpisu. Aktualni znéni OP je zve-
fejnéno na webové adrese Obchodnika www.ppas.cz (dale jen ,webova
adresa"“) a je k dispozici také v jeho obchodnich mistech.

5. OP podrobnéji upravuji dalSi vzajemna prava a povinnosti Obchod-
nika a Zakaznika upravené zakonem ¢islo 458/2000 Sb., o podminkach
podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich, energetic-
ky zakon, v platném znéni (dale jen ,EZ") a pFisluSnymi platnymi pravnimi
predpisy.

6. Distribu€ni sluzby jsou poskytovany Obchodnikem v souladu se
smlouvou o pfipojeni k distribu¢ni soustavé (dale jen ,Smlouva o pfi-
pojeni®), kterou Zakaznik uzavira s mistné pfislusSnym provozovatelem
distribuéni soustavy (dale jen ,PDS) a jeho Radem provozovatele distri-
buéni soustavy (dale jen ,RPDS*).

7. Pfiuzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach, Zajemce vyslovné sou-
hlasi s tim, aby Obchodnik uzavrel s PDS smlouvu o distribuci plynu.

Clanek Il. Cena

1. Cenou se rozumi cena za sdruzenou sluzbu dodavky a odbéru plynu

nebo cena za dodavku a odbér plynu.

2. Cena za sdruzenou sluzbu dodavky a odbéru plynu je tvofena:
a) regulovanymi cenami za prepravu plynu, za sluzby operatora trhu
(dale jen ,OTE") a za distribuci plynu stanovenymi Energetickym re-
gula&nim Gfadem (déle jen ,ERU") jako ceny pevné v cenovém roz-
hodnuti ERU,
b) cenou ostatnich sluzeb dodavky plynu (déle jen ,Cena za plyn“)
stanovenou Obchodnikem v ceniku Obchodnika (déle jen ,Cenik"),
c) k cenam uvedenym v odst. 1. pism. a) a b) tohoto ¢lanku OP se
pfipocitava dan z plynu, dar z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH") a pfi-
padné dal$i dané a poplatky ve vysi a zplsobem dle pfislusnych plat-
nych pravnich pfedpist.

3. Cenazadodavku a odbér plynu je tvofena cenami uvedenymiv odst. 2.

pism. b) a c) tohoto ¢lanku OP.

4. Zakaznik kategorie Maloodbératel je povinen informovat Obchodnika
o pouziti plynu pro vyrobu tepla v domovnich kotelnach, dale pak o zmé-
nach a novych skute€nostech, které mohou ovlivnit povinnost placeni
dané z plynu dle pfislusného platného pravniho pfedpisu.

Clanek lll. Fakturaéni a platebni podminky

1. Podkladem pro vyuctovani dodavky plynu jsou naméfené udaje pre-
dané Obchodnikovi v souladu s platnym EZ a pfisluSnymi platnymi prav-
nimi a technickymi predpisy, kterymi se stanovi podrobnosti méreni plynu
a predavani technickych udajd v souladu s RPDS pfislu$ného PDS.

2. Neumozni-li Zakaznik v dobé odectu odebraného plynu pfistup k mé-
ficimu zafizeni (dale jen ,plynomér“) a nesdéli-li Obchodnikovi udaje
0 naméfeném mnozstvi plynu dle €l. IV. odst. 4. pism. f), je Obchodnik
opravnén vyuctovat spotfebu plynu kvalifikovanym propoétem podle pfi-
sluSného platného pravniho pfedpisu. Obchodnik je opravnén vyuétovat
spotfebu plynu uvedenym zptsobem i v pfipadé poruchy plynoméru &i pfi
ukonc&eni odbéru plynu.

3. Dodavka plynu za uplynulé ztG¢tovaci obdobi bude Zakaznikovi vy-
Uétovana dariovym dokladem (dale jen ,faktura®), ktery bude obsahovat
nalezitosti dle pfislusnych platnych pravnich pfedpisi. Zuctovaci obdobi
je vymezeno pravidelnymi a mimorfadnymi odecty provadénymi PDS ve
smyslu pFislusnych platnych pravnich predpisu.

4. Faktura nemusi obsahovat razitko ani podpis Obchodnika a muze byt
téz vystavena zpusobem hromadného elektronického zpracovani dat.

5. Fakturou budou vyuc¢tovany v8echny uhrazené zalohy pfipsané na
bankovni t¢et Obchodnika do data odectu uvedeného na fakture. Faktu-
ru s vyslednym nedoplatkem je Zakaznik povinen zaplatit Obchodnikovi
nejpozdéji do data splatnosti vyznaeného na faktufe s tim, Zze datem
splatnosti se pro ucely Smlouvy rozumi den, do kterého musi byt Castka
pfipsana na bankovni u¢et Obchodnika, uvedeny v zahlavi faktury, pod
variabilnim symbolem pfedmétné faktury. Vznikne-li preplatek, zaplati jej
Obchodnik Zakaznikovi s datem splatnosti, které je uvedeno na fakture
za predpokladu, ze Zakaznik ma zaplaceny vSechny finanéni zavazky
vuci Obchodnikovi, v pfipadé neuhrazenych finanénich zavazkd, bude
preplatek pouZit k zapocteni téchto zavazkl, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak.

6. Pripadny preplatek nebo nedoplatek faktury, ktery nepresahne castku
100,- K&, muze Obchodnik zuctovat v nasledujicim ztétovacim obdobi.
Ma-li Obchodnik viéi Zakaznikovi splatnou pohledavku, maze preplatek
dle pfedchozi véty vyuzit k zapoCteni této splatné pohledavky.

7. V bankovnim styku se pouziva variabilni symbol a &islo uctu uvedené
na prislusné faktufe nebo na predpisu zaloh. Zaplati-li Zakaznik platbu
s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji poukdze na jiny bankovni
ucet Obchodnika, nez je uvedeno na faktufe (pfedpisu zaloh), je Ob-
chodnik opravnén Zakaznikovi platbu vratit jako neidentifikovatelnou.
Dostane-li se proto Zakaznik do prodleni s Uhradou faktury (zalohy), je
Obchodnik opravnén Zakaznikovi Uctovat urok z prodleni podle &l. X.
odst. 1 OP az do obdrzZeni spravné poukazané platby.

8. Na platby za dodavku plynu (sdruzené sluzby dodavky plynu) pro vice
odbérnych mist jednoho Zakaznika, které maji stejné bankovni spojeni,
stejny zplsob Uhrady plateb a stejny odectovy cyklus, mGze Obchodnik
po dohodé se Zakaznikem vyhotovit slou¢enou fakturu.

9. V pfipadé zmény intervall a zplsobu provadéni odectl spotieby ply-
nu nebo zmény Ceny je Obchodnik opravnén i bez souhlasu Zakaznika
zmenit délku zuctovaciho obdobi v rdmci zakonné Ihuty.

10.Pro prvni zuctovaci obdobi se vySe zalohy na dodavku plynu sta-
novuje na zakladé predpokladaného rocniho odbéru plynu s ohledem
k vykonu odbérnych plynovych zafizeni (dale jen ,OPZ") a je stanovena
ve Smlouvé. Zakaznik se zavazuje platit za dodavku plynu (sdruzené
sluzby dodavky plynu) zalohy dle dohodnutého zplisobu, cyklu a splat-
nosti v celkové vysi pfedpokladané ro¢ni platby v€éetné DPH a dané z ply-
nu popfipadé dalSich dani a poplatkd dle pfisluSnych platnych pravnich
predpist. Obchodnik je opravnén stanovit periodu placeni zaloh, provést
Upravu jejich vySe na zakladé skutecné spotfeby plynu v pfedchozim
zuctovacim obdobi, nebo jestlize nastaly skutecnosti, které ovlivni vysi
zUc¢tovani (napfiklad zména Ceny za plyn nebo darovych pfedpisu) a pfi
rozsSifeni odbéru plynu, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

11. Pocet (cyklus) zaloh a terminy splatnosti zaloh jsou stanoveny ve
Smlouve s pfilozenym predpisem. P¥i pfepoctu zaloh po fakturaci odesila
Obchodnik Zakaznikovi predpis zaloh v kategorii Maloodbératel jako sa-
mostatnou zasilku, v kategorii Domacnost je vySe zalohy uvedena pfimo
na faktufe. Zakaznik se zavazuje takto uréené zalohy platit.

12.Obchodnik je opravnén vystavit opravny dariovy doklad (darovy
dobropis &i vrubopis) k ptvodni faktufe, pokud obsahuje chyby vzniklé
nespravnym odecétem plynoméru, chybou zplisobenou nespravnym cho-
dem plynomeéru, pouzitim nespravné Ceny, chybou v psani ¢i v poctech,
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nespravnym uvedenim zucétovaciho obdobi nebo nespravné uvedenou
vysi stalych platd.
13.V pfipadé, ze ma Zakaznik pochybnosti o spravnosti faktury, je oprav-
nén uplatnit u Obchodnika pisemnou reklamaci do ftficeti dnti od jejiho
doruceni. Neuplatni-li Zakaznik reklamaci ve Ihité zde uvedené, mize
Obchodnik reklamaci odmitnout. Obchodnik je povinen vyfidit reklamaci
Zéakaznika ve Ihatach stanovenych pfislu§nymi platnymi pravnimi predpi-
sy, pfedevsim EZ véetné jeho provadécich vyhlasek a v souladu s vnitini-
mi pfedpisy Obchodnika. Reklamace nema odkladny Ucinek na splatnost
faktury, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Reklamace bude obsaho-
vat pfedevsim:

a) identifikaci osoby, ktera reklamaci €ini,

b) Udaje tykajici se reklamované faktury,

c) popis reklamované skutec¢nosti, véetné odlvodnéni reklamace.

Reklamace se uplatiiuje jejim doru€enim na adresu Obchodnika uvede-
nou ve Smlouve.

Clanek IV. Dodaci podminky

1. Dodavka plynu je provadéna v souladu s RPDS a je spinéna pie-
chodem sjednaného mnozstvi plynu do odbérného mista Zakaznika pres
plynomér osazeny PDS. Dodavka plynu se méfi od poc¢atecniho stavu
plynoméru stanoveného PDS nebo od zjisténého stavu plynoméru pfi
zméné dodavatele plynu nebo od zjisténého stavu plynoméru pfi zméné
subjektu odebirajiciho plyn v daném odbé&rném miste.

2. Méfeni dodavky plynu, vyhodnocovani a predavani vysledkd méreni
a dalSich informaci nezbytnych pro vyuétovani dodavky plynu zajistuje
PDS dle EZ a pfislusnych platnych pravnich a technickych predpist, kte-
rymi se stanovi podrobnosti méfeni plynu a predavani technickych udaja.
3. Obchodnik je povinen:
a) dodat sjednané mnozstvi plynu do odbérného mista Zakaznika
stanoveného ve Smlouvé v kvalité stanovené pfisluSnym platnym
pravnim pfedpisem. Jedna-li se o Smlouvu o sdruzenych sluzbach je
dale povinen zajistit pfepravu, distribuci a uskladnéni plynu,
b) pfevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku podle pfislusného
platného pravniho predpisu.
4. Zakaznik:
a) po dobu ucinnosti Smlouvy nesmi uzavfit Smlouvu o dodavce nebo
Smlouvu o sdruzenych sluzbach pro pfedmétné odbérné misto s ji-
nym dodavatelem plynu. To neplati v pfipadé, ze Obchodnik s budou-
cim zakaznikem uzavie Smlouvu v souvislosti se zménou dodavatele
plynu,
b) je povinen zaplatit Obchodnikovi naklady spojené s prerusenim,
obnovenim &i ukon¢enim dodavek plynu,
c) je povinen odebirat plyn za dohodnutych podminek pouze pres
plynomér, ktery pfipojil PDS nebo jim povéfena osoba,
d) je povinen zajistit pfistup k plynoméru za ucelem provedeni kont-
roly, odectu, oprav, udrzby, vymeény, odebrani ¢i zaplombovani plyno-
meéru a pfi ukonéeni platnosti Smlouvy umoznit PDS provést kone¢ny
odecet,
e) je povinen pisemné hlasit Obchodnikovi vSechny zmény, které
mohou ovlivnit plnéni Smlouvy, pfedevsim informovat o zméné iden-
tifikanich udaji a Upravé odbéru souvisejici se zménou poctu nebo
vykonu OPZ. Vznikne-li Obchodnikovi nesplnénim této povinnosti
8koda, Zakaznik je povinen Skodu uhradit,
f) je povinen zaslat Obchodnikovi nebo PDS udaj o stavu plynoméru
na predepsaném tiskopisu, pfipadné jinou vhodnou formou uvedenou
na webové adrese do tfi dnd od oznameného data odectu plynoméru,
které nebylo mozné provést z diivodu jeho nepfitomnosti,
g) je povinen udrzovat sva OPZ ve stavu, ktery odpovida pravni
predpistim, technickym normam a pravidlim a umoziiuje bezpe¢nou
a spolehlivou dodavku plynu tak, aby se nestala pfi¢inou ohrozeni
Zivota, zdravi a majetku osob,
h) je povinen zdrzet se jakychkoliv zasaht do plynoméru a jeho pfi-
pojeni, chranit plynomér pfed poskozenim &i odcizenim a neprodlené
hlasit poSkozeni ufednich nebo provoznich plomb a znamek i ztratu
Obchodnikovi,
i) je opravnén pozadat pisemné Obchodnika o pfezkousSeni plyno-
méru, pokud ma pochybnosti o jeho bezchybném méfeni, zadost
o pfezkouSeni vSak nezbavuje Zakaznika zavazku platby zaloh
a Uhrady faktur za odebirany plyn ve stanovenych terminech,
j) je povinen neprodlené oznamit Obchodnikovi i PDS pos$kozeni €i
jiné zavady na plynoméru véetné poruseni zajisténi proti manipulaci,
které zjisti.

Clanek V. Vznik Smlouvy, zména Smlouvy a doba
jeji platnosti
1. Smlouva se uzavira pisemné.

2. Smlouvu Ize uzavfit na dobu ur€itou nebo neurcitou. Neni-li ve Smlou-
vé vyslovné uvedeno jinak, je Smlouva uzaviena na dobu neuréitou.

3. Smlouva uzaviena a podepsana uUcastniky na téze listiné nabyva
platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem za-
hajeni dodavky. V pfipadé, kdy Zakaznik nema s PDS uzavienou Smlou-
vu o pfipojeni, nabyva Smlouva platnosti az dnem uzavieni Smlouvy
o pfipojeni.

4. Smlouvu Ize uzavfrit téZ korespondencné. V takovém pfipadé Zajem-
ce vyplni formulaf Obchodnika k tomu uréeny (dale jen ,formular”), kte-
ry je k dispozici na webové adrese zaroven s pokyny pro jeho vyplnéni
a odeslani. Zajemce ve formulafi uvede vSechny pozadované Udaje, po-
depiSe jej a zasle v dvojim vyhotoveni spole¢né s pozadovanymi doklady
na adresu Obchodnika uvedenou v pokynech k odeslani na webové ad-
rese. Zajemcem podepsany a spravné vyplnény formular, ktery Obchod-
nik obdrzi, se povazuje za navrh na uzavieni Smlouvy (dale jen ,navrh").
Zajemce je navrhem vazan po dobu tficeti dnt od jeho doruc¢eni Ob-
chodnikovi. Zajemce navrh nem(ize béhem této lhity odvolat. Nebude-li
navrh obsahovat vSechny Obchodnikem pozadované udaje nebo pod-
statné nalezitosti potfebné k uzavieni Smlouvy, neptjde o platny projev
vile k uzavieni Smlouvy a Obchodnik vrati formulaF Zajemci k doplnéni.
Budou-li veSkeré podminky splnény, Obchodnik, na dikaz svého souhla-
su s obsahem Smlouvy, formulaf podepiSe a zasle jej Zajemci na adresu,
kterou uved| Zajemce ve formulafi. Zarovern mu pisemné sdéli ¢islo, pod
kterym bude Smlouva evidovana. Obchodnikem podepsany formular se
povazuje za pfijeti navrhu na uzavieni Smlouvy (dale jen ,pfijeti navr-
hu“). Neodesle-li Obchodnik do tficeti dnd od obdrzeni navrhu Zajemci
pfijeti navrhu, navrh na uzavieni Smlouvy zanika. Smlouva je uzaviena
okamzikem, kdy pfijeti navrhu dojde Zajemci. Smlouva uzaviena timto
zpUsobem nabyva Gc¢innosti dnem zahajeni dodavky.

5. Pokud Zakaznik nejméné mésic pred uplynutim doby, na kterou byla
Smlouva uzaviena, Obchodnikovi pisemné neoznami, Ze trva na jejim
ukonceni, Smlouva se automaticky prodluzuje o dobu jednoho roku, a to
i opakované.

6. Smlouva mize byt ménéna a doplfiovana pisemnymi dodatky pode-
psanymi smluvnimi stranami. Smlouva mlzZe byt téZ ménéna i nepisem-
nym dodatkem, a to na zakladé pozadavku Zakaznika na zménu Smlou-
vy, ve formé a obsahu stanoveném Obchodnikem, pokud kterykoliv
z UCastnik(l neprojevi vuli provést zménu Smlouvy pisemnym dodatkem.
Zakaznik je vazan svym navrhem na zménu Smlouvy po dobu tficeti dnu.

7. Obchodnik je v8ak opravnén jednostranné ménit Cenu nebo z ob-
chodnich a provoznich divodu & zmény pravnich predpist a technickych
norem i OP.

8. Smluvni strany se zavazuji vzajemné se v€asné informovat o zmeé-
nach Udaju uvedenych ve Smlouvé, které nemaji vliv na jeji zmény, napfi-
klad zmény identifikacnich udaju, zasilacich adres, bankovnich spojeni,
telefonnich Cisel, Cisel faxu nebo e-mailu. Neposkytnuti takovych infor-
maci jde k tizi povinné smluvni strany.

Clanek VI. Omezeni, preruseni nebo ukonéeni
dodavky plynu
1. PFeruSenim dodavky plynu se rozumi odpojeni odbérného mista od
distribuéni sité a odebrani nebo zaplombovani plynoméru na urcitou
dobu, aniz dojde k ukoné&eni smluvniho vztahu.

2. Ukonceni dodavky plynu je vzdy spojeno s ukoncenim smluvniho
vztahu.

3. Omezeni nebo preruseni dodavky plynu pfi stavech nouze nebo
pfedchazeni stavl nouze se Fidi pfisluSnym platnym pravnim pfedpisem.
4. Obchodnik je opravnén ukonéit nebo prerusit dodavku plynu Zakaz-
nikovi v odbérnych mistech, pro které je Smlouva uzaviena, z nasleduji-
cich davodu:
a) v pfipadé neopravnéného odbéru plynu dle pfislusnych platnych
pravnich predpist (dale jen ,NO*),
b) jestlize Zakaznik nesplnil svou povinnost zaplatit pohledavku (fak-
turu, zalohu, nahradu $kody, apod.) ani v dodate¢né stanovené |hté
po predchozim pisemném upozornéni na moznost preruseni dodavky
plynu,
c) jestlize Zakaznik neumozni opakované bez vazného divodu PDS
nebo Obchodnikovi pfistup k plynoméru, pfestoze byl k umoznéni pfi-
stupu za ucelem provedeni kontroly, odectu, udrzby, vymeény ¢i ode-
brani plynoméru alespon patnact dni pfedem pisemné nebo jinym
prokazatelnym zplsobem vyzvan,
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d) pfi opravnéném ukonceni nebo preruseni pfipojeni k distribuéni
soustavé ze strany PDS.

5. P¥i opravnéném preruSeni, omezeni nebo ukonéeni dodavky plynu
nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu Skody a uslého zisku.

6. Opravnéné ukonceni nebo preruseni dodavky plynu provede PDS na
zadost Obchodnika a na naklady Zakaznika. Zakaznik téz nese naklady
spojené s pfipadnym naslednym obnovenim dodavky plynu.

7. VySe nahrady Skody pfi NO se fidi pfisluSnym platnym pravnim pfed-
pisem. Kromé této Skody je Zakaznik povinen zaplatit Obchodnikovi na-
klady spojené se zjisténim NO.

Clanek VII. Ukonéeni platnosti Smlouvy

1. Platnost Smlouvy kon€i uplynutim sjednané doby, dohodou smluv-
nich stran, vypovédi Zakaznika, odstoupenim od Smlouvy nebo smrti
Zéakaznika.

2. K dohodé o ukonéeni platnosti Smlouvy mGze dojit pouze v pfipa-
dech, kdy Zakaznik dolozi, Ze ukoncuje odbér plynu v odb&rném misté
z dGvodu zmény sidla, provozovny, bydlisté ¢i nemovitosti nebo Ze rusi
odbérné misto. Zakaznik je v pfipadech uvedenych v pfedchozi vété
povinen Obchodnika o uzavieni dohody o ukonéeni platnosti Smlouvy
pisemné pozadat nejméné ¢trnact dnu prede dnem, ke kterému hodla
odbér plynu ukongit. V zadosti Zakaznik uvede divod a pozadovany den
trvalého ukonceni odbéru a oznami adresu, na kterou ma byt zaslana
faktura kone¢ného vyuctovani odbéru. K zadosti pfilozi doklady proka-
zujici ddvod ukonceni Smlouvy. V pfipadé, ze Zakaznik opusti odbé&rné
misto, aniz by doslo k ukon¢eni Smlouvy dohodou dle tohoto odstavce, je
povinen zaplatit Obchodnikovi Cenu dle ¢lanku Il. OP az do doby pode-
psani protokolu o ukon&eni odbéru plynu s vyznacenim stavu plynoméru
ke dni ukon&eni odbéru nebo uzavieni Smlouvy s novym Zakaznikem.

3. Zakaznik mlize vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou
pisemné i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba je tfimési¢ni a pocina
bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni pi-
semné vypovédi Obchodnikovi.

4. Kterakoliv smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit:

a) je-li vydano rozhodnuti o Upadku druhé smluvni strany,

b) dojde-li k opravnénému ukonéeni pfipojeni k distribu¢ni soustavé

ze strany PDS.
5. Zakaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit, v pfipadé podstatného
poruseni povinnosti, vyplyvajicich ze Smlouvy ze strany Obchodnika. Za
podstatné poruseni povinnosti ze strany Obchodnika se povaZuje bez-
davodné ukoncéeni dodavky plynu a bezdlvodné neposkytovani nebo
nezajisténi distribu¢nich sluzeb. Dale je Zakaznik opravnén od Smlouvy
odstoupit v pfipadech, kdy Obchodnik zvySi Cenu za plyn nebo zméni
OP. V téchto pfipadech Zakaznik mize od Smlouvy odstoupit pouze zpu-
sobem uvedenym v ¢l. IX. OP.
6. Zakaznik kategorie Domacnost a Zakaznik kategorie Maloodbératel,
kterym je fyzicka osoba, mize od Smlouvy odstoupit téZ v pfipadé, Ze
Smlouva byla uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani Obchodnika,
ato:

a) do ¢trnacti dnl od uzavieni Smlouvy,

b) nedoslo-li k dodavce plynu do jednoho mésice od uzavieni Smlouvy.
7. Obchodnik je opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich
pfipadech:

a) Zakaznik neopravnéné prestane od Obchodnika odebirat plyn,

b) po zjisténi NO respektive kdy PDS zjisti neopravnénou distribuci

plynu,

¢) Zakaznik uziva k odbéru plynu neohlasena OPZ,

d) Zakaznik je v prodleni se zaplacenim zalohy, faktury, smluvni po-

kuty nebo jiné dluzné ¢astky a do tficeti dnd ode dne, kdy doslo ze

strany Zakaznika k prodleni s placenim, neuzavie Obchodnik se Za-

kaznikem dohodu o Uhradé této dluzné ¢astky,

e) Zakaznik prestane mit moznost odebirat plyn v odbérném misté,

pro které je Smlouva uzaviena,

f) Zakaznik trvale opusti odbérné misto, pro které je Smlouva uza-

viena,

g) Udaje uvedené Zakaznikem ve Smlouvé jsou nepravdiveé,

h) v pfipadé, Ze Zakaznik porusi povinnost uvedenou v ¢lanku IV.

odst. 4. pism. a) OP,

ch) kdy Obchodnik nebude moci zahajit dodavku plynu z diivodd na

strané Zakaznika.
8. Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné. Odstoupeni od
Smlouvy je u€inné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané nebo dnem stanovenym v tomto oznameni, ne-
predchazi-li dni doru€eni a neni-li stanoveno ve Smlouvé nebo v OP ji-

nak. Zakaznik oznami Obchodnikovi odstoupeni od Smlouvy na adresu
jeho sidla uvedenou ve Smlouve.

9. Zakaznik ma povinnost pfi ukonéeni Smlouvy umoznit PDS provést
konecény odecet, pfipadné odebrat plynomér. Opusténi odbérného mista
Zakaznikem nema vliv na jeho povinnost platit za dodavku plynu (sdru-
zené sluzby dodavky plynu) do doby ukonéeni platnosti Smiouvy.

Clanek VIIl. Zména dodavatele

1. Zména dodavatele plynu v odbérném misté, pro které je Smlouva
sjednana, je podminéna fadnym ukonéenim smluvniho vztahu s Obchod-
nikem. V pfipadé, kdy nedojde k fadnému ukonéeni smluvniho vztahu
z dlivodu na strané Zakaznika a v souvislosti s tim vznikne Obchodnikovi
Skoda, je Zakaznik povinen $kodu uhradit.

Clanek IX. Zména OP a Ceny

1. Zménu OP je Obchodnik povinen uvefejnit nejpozdéji tficet dnti prede
dnem jeji ucinnosti na své webové adrese a ve svych obchodnich mis-
tech a ve stejné Ihaté oznami Zakaznikovi zménu OP véetné pouceni
0 pravu Zakaznika na odstoupeni od Smlouvy v pfipadé jeho nesou-
hlasu s navrhovanou zménou. V pfipadé, ze Zakaznik se zménou OP
nesouhlasi, je opravnén od Smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li Zakaznik
od Smlouvy nejpozdéji deset dnl pfede dnem ucinnosti zmény OP, stava
se zména ode dne jeji ucinnosti zavazna pro dal$i smluvni vztah.

2. Zménu Ceny je Obchodnik povinen uvefejnit tficet dnG pfede dnem
jeji ucinnosti na své webové adrese a ve svych obchodnich mistech. Bu-
de-li zména Ceny spocivat ve zvy$eni Ceny za plyn, Obchodnik zvyseni
oznami Zakaznikovi ve Ihaté tficeti dnt pfede dnem ucinnosti této zmény
véetné pouceni o pravu Zakaznika na odstoupeni od Smlouvy v pfipadé
jeho nesouhlasu s chystanou zménou. V pfipadé, Ze Zakaznik se zvyse-
nim Ceny za plyn nebude souhlasit, je opravnén od Smlouvy odstoupit.
Neodstoupi-li Zakaznik od Smlouvy nejpozdéji deset dnli pfede dnem
ucinnosti zvySeni Ceny za plyn, stava se ode dne ucinnosti zmény zvy-
$ena Cena za plyn zavazna pro dal$i smluvni vztah.

3. Odstoupeni podle odstavcu 1. nebo 2. tohoto ¢lanku OP je ucinné
k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve kterém bylo doru¢eno Ob-
chodnikovi, neur€i-li Zakaznik pozdéjsi den Gcinnosti odstoupeni.

4. V pfipadé, ze Obchodnik zménu OP nebo zvySeni Ceny za plyn
Zakaznikovi neoznami do ftficeti dnl pfed Uc¢innosti zmény, Zakaznik je
opravnén od Smlouvy odstoupit do tfi mésict od data Uc¢innosti zvySeni
Ceny za plyn nebo zmény OP. Odstoupeni, které bylo v souladu s timto
ustanovenim uskute¢néno do tfi mésicd od Gcinnosti zvySeni Ceny za
plyn nebo zmény OP a méné nez deset dnu pfed koncem daného mési-
ce, je ucinné k poslednimu dni kalendarniho mésice, ktery nasleduje po
mésici, ve kterém bylo odstoupeni doru¢eno Obchodnikovi.

Clanek X. Sankce

1. Nastane-li prodleni s platbou jakékoli splatné pohledavky vyplyvajici
ze Smlouvy, je dluznik povinen zaplatit véfiteli urok z prodleni dle pfislus-
ného platného pravniho predpisu.

2. Zakaznik je povinen zaplatit Obchodnikovi smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ kategorie Domacnost a 4.000,- K& kategorie Maloodbératel
v pfipadé, Ze porusi povinnost uvedenou v ¢l. IV. odst. 4. pism. a) OP.
Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na narok opravnéného na nahradu
$kody v plném rozsahu. Smluvni pokuta je splatna do tficeti dnli ode dne
doruceni jejiho vyuctovani na bankovni ucet opravnéného.

3. V pfipadé, ze Zakaznik ma opravnéni Cerpat zakaznickou vyhodu
nebo produkt poskytovany Obchodnikem v ramci obchodnich kampani,
ukonéenim platnosti Smlouvy nebo ukonéenim odbéru plynu z jakého-
koliv divodu toto opravnéni zanika. V pfipadé, Ze Zakaznik jiz produkt
Cerpal a dojde k neopravnénému ukonceni odbéru plynu pfed uplynutim
platnosti Smlouvy nebo dojde k ukonéeni platnosti Smlouvy z davodi
uvedenych v ¢l. VII. odst. 2. a 7. pism. a), b), c), d), f), g) a h) OP ¢&i v ¢l.
IX. OP, je Zakaznik povinen Obchodnikovi celkovou hodnotu ¢erpani pro-
duktu zaplatit v Obchodnikem stanovené Ihaté, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

4. V pripadé, ze Zakaznik neplni své platebni povinnosti, ma Obchod-
nik pravo mu zaslat pisemnou upominku za kazdé jednotlivé neplnéni
platebni povinnosti. Zdkaznik je povinen uhradit Obchodnikovi néklady
na zasilani vyzev, upominek a obdobnych listin ke splnéni povinnosti
Zakaznika vyplyvajicich ze Smlouvy. VySe nakladu je stanovena v ceniku
nadstandardnich sluzeb.

Clanek XI. Doruéovani

1. Jakékoliv oznameni nebo dokument (dale jen ,pisemnost"), ktery ma
byt pfedan mezi smluvnimi stranami, neni-li stanoveno v OP nebo ve
Smlouvé jinak, mize byt doru¢en na zasilaci adresu pfijemce uvedenou
ve Smlouvé nebo v OP:
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a) osobné nebo kuryrem; pisemnost je povazovana za doru¢enou
dnem jejiho pfedani odpovédné osobé pfijemce,

b) dopisem; pisemnost je povazovana za doru¢enou patym kalendar-
nim dnem po odevzdani k pfepravé,

c) doporuéenym dopisem; pisemnost je povazovana za doruéenou

dnem doruceni,

d) faxovym prenosem; pisemnost je povazovana za doru¢enou pre-
vzetim potvrzeni o uskute¢néni faxového prenosu nebo jiného dokla-
du o tom, Ze faxova zprava byla zaslana,

e) elektronicky e-mailem; pisemnost je povazovana za doru¢enou
obdrzenim zpétného elektronického potvrzeni o Uspésném doruceni
z pfijemcovy e-mailové adresy,

f) zpravou SMS odeslanou na kontaktni ¢islo mobilniho telefonu; pi-
semnost je povazovana za doru¢enou obdrzenim potvrzeni na mo-
bilnim telefonu odesilatele o doru¢eni SMS zpravy na mobilni telefon
pfijemce,

g) do datové schrany; pisemnost je povazovana za doru¢enou doru-
¢enim do datové schranky.

2. Sdéleni obecné povahy uréena Zakaznikim maze Obchodnik ozna-
mit Zakaznikim uvefejnénim na své webové adrese. Dnem umisténi a
zpristupnéni sdéleni na webové adrese se pfisluSna sdéleni povazuji za
fadné oznamena.

3. Pisemnosti si Obchodnik a Zékaznik zasilaji na adresu uvedenou ve
Smlouveé nebo pfi pouziti elektronickych prostfedkl na kontaktni adresy,
které si pisemné sdélili pfi uzavieni Smlouvy nebo kdykoliv b&éhem trvani
smluvniho vztahu.

4. Zakaznikovi pfislusi pravo odmitnout pfedavani pisemnosti elektro-
nickou formou podle pFislusnych platnych pravnich predpisu.

Clanek XII. Ostatni ujednani

1. Obchodnik cti a respektuje nejvy$si standardy ochrany osobnich
Udaji a naklada s osobnimi udaji Zakaznika vyhradné v souladu s
pFisluSnymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s obecnym nafizenim
o ochrané osobnich udaju.

Zakaznik v té souvislosti bere na védomi, Zze poskytnuti jeho
osobnich Udajl je smluvnim a z ¢asti i zdkonnym pozadavkem, a ma
proto povinnost své osobni Udaje poskytnout, a Ze Obchodnik
zpracovava osobni Udaje Zakaznika zpusobem, v rozsahu a za
podminek uvedenych v dokumentu Informace o zpracovani osobnich
udaju (,Informace”), se kterym mél Zakaznik moznost se seznamit, a to
ve znéni aktualnim ke dni uzavfeni Smlouvy.

Zéakaznik byl dale informovan, Ze aktualni znéni Informace je kdykoliv
dostupné na webové adrese www.ppas.cz/info a dale na vyzadani v
obchodnich kancelafich Obchodnika.

Zakaznik byl rovnéz poucen o svych pravech v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaju, zejména o svém pravu odvolat souhlas, je-
li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, nebo o pravu vznést namitku.

2. Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou Smlouvu jako celek i
jeji ¢ast, ktera neni vefejné znama a ani neposkytnou informace v ni ob-
sazené treti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni
strany. Tento zavazek se netyka pfipadu, kdy zvefejnéni nebo poskytnuti
informaci tfeti osob& uréuje smluvnim stranam pfislusny platny pravni
predpis.

3. Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatné &i neucinné, nedo-
tyka se to ostatnich ustanoveni, ktera zlstavaji platna a uc¢inna a smluvni
strany se zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné ¢i neu¢inné no-
vym ustanovenim, které nejlépe odpovida plvodné zamyslenému ucelu
ustanoveni neplatného &i neuc¢inného. Do té doby plati odpovidajici upra-
va pfislugnych platnych pravnich predpisti Ceské republiky.

4. Veskeré spory vzniklé pfi pInéni Smlouvy nebo v souvislosti s ni bu-
dou smluvni strany fesit pfedevsim jednanim s cilem dosahnout smirné-
ho feSeni. Spory, které se strandm nepodafi odstranit jednanim a smir-
nou cestou, budou Fesit prislusné soudy Ceské republiky a pro pfipad, Ze
sidlo ¢ odbérné misto Zakaznika kategorie Maloodbératel je nebo v
budoucnu bude mimo Uzemi hlavniho mésta Prahy, sjednava se mezi
smluvnimi stranami pro tyto spory mistni pfisluSnost soudu prvniho stup-
né ve smyslu ustanoveni § 89 a) zakona cislo 99/1963 Sb., ob&ansky
soudni fad, v platném znéni, v misté sidla Obchodnika.

5. Z divodu zvySeni kvality sluzeb Obchodnika mize byt telefonicka
komunikace mezi Obchodnikem a Zakaznikem ze strany Obchodnika
monitorovana.

6. Pokud je za Zakaznika jakoZto zmocnitele pfi uzavirani, zméné nebo
ukonéeni platnosti Smlouvy ¢inén Ukon na zakladé plné moci, mize Ob-
chodnik poZzadovat Ufedné ovéfeny podpis zmochnitele.

7. OP jsou platné a ucinné od 1. 09. 2011 a nahrazuji dosavadni OP.
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