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Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

PRACOVNI ZNENI NAVRHU

Deklarace Gcastniku trhu s elektfinou a plynem
na ochranu spotfebitelu

Cilem deklarace je kultivovat trh s energiemi a zejména prostredi
zprostiredkovatelll (v€etné aukci) pred ti¢innosti novely energetického zakona,
posilujiciho ochranu spotrebitele.

My, nize podepsani ucastnici trhu s energiemi deklarujeme, Ze k posileni

ochrany spotrebitelt:

1.

budeme mezi sebou sdilet vypovédni lhtty, tj. jednoznaéné definované
podminky k ukonéeni smluvniho vztahu se zakaznikem;

. budeme pisemné informovat zakaznika o jeho prechodu k novému

dodavateli;

. nebudeme se zakazniky uzavirat smlouvy se zavazkem setrvani delSim

nez 36 mésicu;

budeme zakazniktim, jejichz smlouvy byly uzavieny prostrednictvim
zprostfedkovatelt, vzdy poskytovat jasné, nezkreslené, pravdivé
a aplné informace;

. budeme ve spolupraci se statni spravou podporovat z¥izeni registru

a certifikaci zprostfedkovatelu prodeje energii;

. budeme kontrolovat zpusob prodeje u svych zprostfedkovateli

a v pripadé zjisténi neetickych praktik budeme pozadovat okamzitou
napravu ¢i pfipadné ukonc¢ime se zprostfedkovatelem spolupraci.
Mezi neetické praktiky naprtiklad patri:
a. zprostredkovatelské smlouvy delSi, nez je nasledny zavazek
smlouvy o dodavce (tj. maximalné 36 mésicu);
b. vymahani pokuty v pfipadé, ze zakaznik od zprostfedkovatelské
smlouvy odstoupi jeSté pred zahajenim dodavky.

Tato deklarace byla vydana dne 27. 5. 2019 s uc¢innosti od 1. 7. 2019.

Seznam signataiu deklarace bude od 1. 6. 2019 k dispozici na
internetovych strankach Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR
(WWW.S0Cr.cz).



http://www.socr.cz/

