Q PLYNARENSKA

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Prazska plynarenska, a.s., ICO 60193492, se sidlem Narodni 37, Praha 1 - Nové Mésto, PSC 110 00,
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou
B 2337 (dale jen ,my*“ nebo ,PPAS"), je spravce VasSich osobnich udajl, coz znamena, ze urcuje ucel
a prostfedky zpracovani osobnich udajl, provadi zpracovani Vasich osobnich udaju a odpovida za né;j.

Radi bychom Vam v této Informaci o zpracovani osobnich udaju (dale jen ,Informace®) poskytli
prehledné a srozumitelné informace o tom, jakym zplsobem zpracovavame Vase osobni tdaje, o jejich
kategoriich, rozsahu a uc€elu, pro ktery jsou zpracovavany, o zdroji, ze kterého jsou VaSe osobni udaje
ziskavany a o osobéach, kterym jsou VaSe osobni udaje pfedavany. Naleznete zde také informace o
Vasich pravech v oblasti zpracovani osobnich udaja.

Informace v tomto dokumentu plati pro fyzické osoby poskytujici osobni udaje, pfedevsim pro zakazniky
PPAS, ale v pfiméfené mife se uplatni rovnéz pro potencialni zakazniky (tj. osoby, se kterymi jsme
doposud nenavazali smluvni vztah, ale jsme s nimi jiz v kontaktu) a na zakazniky byvalé, jejichZ udaje
stale muZeme za urcitych podminek zpracovavat. Informace zde uvedené se v pfiméfeném rozsahu
uplatni téZ na rodinné pfislusniky ¢i zastupce zakazniku.

l. KDO JSME, KDE A JAK NAS MUZETE KONTAKTOVAT?

NaSe spole€nost je matefskou spolecnosti koncernu Prazska plynarenska, pfiCemz aktualni seznam
¢lenli koncernu je uveden na konci tohoto dokumentu v pfiloze €. 1 (dale jen ,koncern®). Jsme
vyznamnym dodavatelem energii a sluzeb, kterymi spolehlivé zasobujeme své zakazniky na tzemi celé
Ceské republiky. Vice informaci o nasi spoleénosti naleznete na webovych strankach www.ppas.cz.

Pokud zde nenajdete odpovédi na své dotazy, které se tykaji osobnich udaju, nebo chcete nékteré
informace podrobnéji vysvétlit, mizete nas kontaktovat nékterym z nasledujicich zpusobu:

- e-mailem: callcentrum@ppas.cz
- telefonicky: +420 267 175 333- osobné& na naSich obchodnich kanceléfich
- poStou na adresu Narodni 37, Praha 1 — Nové Mésto, 110 00

Nepodari-li se Vam vyfesit Vasi zalezitost prostfednictvim vySe uvedenych kontaktnich udaju muazete
jejich prostfednictvim kontaktovat také naseho povéfence pro ochranu osobnich udajd, a to e-mailem
na poverenec@ppas.cz.

. ZASADY ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

PFi zpracovani osobnich udaju zakaznik( respektujeme a ctime nejvyssi standardy ochrany osobnich
udaja, pficemz dodrzujeme zejména nasledujici zasady:

a) osobni Udaje zakaznik(l zpracovavame korektné, zakonnym a transparentnim zplsobem;

b) shromazdovani osobnich udaju probiha vyhradné pro urcité, vyslovné vyjadiené a legitimni
Ucely a nezpracovavame je dale zpusobem, ktery je s témito Ucely neslucitelny;

c) rozsah zpracovavanych osobnich udaji je pfiméfeny, relevantni a omezeny pro naplnéni
stanovenych ucel(;

d) jsou pfijata veSkera rozumna opatfeni, abychom zpracovavali vyhradné pfesné a aktualizované
osobni Udaje a aby osobni uUdaje, které jsou nepfesné, byly bezodkladné vymazany nebo
opraveny;

e) osobni udaje uchovavame po dobu, ktera je nezbytna pro ucely, pro které jsou zpracovavany;

f) zpracovani osobnich Udaji probiha pouze zpusobem, ktery zajistuje nalezité zabezpeceni
osobnich udajd, véetné jejich ochrany pomoci vhodnych technickych nebo organizaénich
opatfeni pfed neopravnénym ¢&i protipravnim zpracovanim a pfed nahodnou ztratou, zni€enim
nebo poskozenim.
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JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME?

Pro ucely, které jsou popsany dale v této Informaci, zpracovavame tyto kategorie osobnich udaji:

a)

b)

c)

d)

f)
9)

h)

identifikacni a adresni udaje: akademicky titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, Udaje o
dokladech totoZnosti, adresa trvalého bydlisté, doru€ovaci nebo jina kontaktni adresa, adresa
odbérného mista, u fyzické osoby podnikatele i obchodni firmu &i dodatek pfipojeny ke jménu,
sidlo podnikani a IC;

elektronické kontaktni uUdaje: telefon, mobilni telefon, fax, e-mailova adresa, ID datové
schranky;

jiné elektronické udaje: IP adresa, certifikat a pfistupové udaje pro personalizovany pfistup
na zakaznicky portal, elektronicky podpis (at uz prosty &i kvalifikovany), lokaéni udaje zafizeni
uzivaného zakaznikem, Udaje pfedané z internetového prohlizece zakaznika atd.;

dal$i osobni udaje potirebné pro plnéni smlouvy: ¢islo bankovniho uétu, spojovaci ¢islo
SIPO, vy$e plateb a pfipadné dalSi takové udaje;

udaje o odbérném misté a o dodavce energii: adresa odbérného mista, parcelni &islo
pozemku, katastralni Uzemi, druh objektu, technicka data odbérného mista (Udaje o
spotfebicich, TDD (typovy diagram dodavky), distribu€ni sazba, pasmo spotfeby, typ méfeni,
revizni zprava, vyuziti odbéru apod.), informace o spotfebé na zakladé odectu méficich zafizeni
a typového diagramu dodavky, Cislo méficiho zafizeni, Cislo EIC/EAN odbérného mista atd.;
informace o bonité a divéryhodnosti: zaznamy o spotrebitelské historii a pInéni platebnich
povinnosti, a to véetné informaci z vefejnych rejstriku;

dalSi udaje poskytnuté zakaznikem ve smluvnich ¢i jinych dokumentech a pfi vyuzivani
produktl a sluzeb PPAS, a to véetné pozdéjSich aktualizaci;

zaznamy vzajemné komunikace: zaznamy o vzajemné komunikaci prostfednictvim rdznych
komunikaénich kanald, véetné osobnich jednani, e-maill, pisemné korespondence, zaznam
telefonickych hovorl na nasi zakaznické lince, zakaznického portalu a souvisejici chatové
aplikace apod.

V. JAK ZiISKAVAME VASE OSOBNIi UDAJE?

Vase osobni Udaje ziskavame od Vas, od tfetich osob, z vefejné dostupnych zdroju nebo z vlastni
¢innosti. Pokud osobni uUdaje ziskavame od Vas, vzdy Vas informujeme o tom, zda je poskytnuti
osobniho udaje zakonnym nebo smluvnim pozadavkem a zda mate povinnost osobni Udaje poskytnout,
a o moznych dlsledcich neposkytnuti osobnich udaju.

Va$e osobni udaje ziskavame:

Od Vas, zejména:

- na zéakladé Vasich Zadosti a v ramci jednani o uzavieni smlouvy;

- pfi telefonické komunikaci (pfedevSim prostfednictvim zakaznické linky): monitorujeme a
zaznamenavame VaSe hovory, a to za ucelem plnéni smlouvy, ochrany naSich prav Ci
zvySovani kvality sluzeb; o této skutecnosti jste vzdy pfedem informovani; nebo

- pfi osobni nebo pisemné komunikaci s Vami, véetné komunikace emailem.

Od tretich osob, zejména:

- od organu statni spravy ¢i od tfetich osob pFi plnéni nasich zakonnych povinnosti nebo na
zakladé zvlastnich pravnich predpisu;

- od spolupracujicich tfetich osob; nebo

- ze spotfebitelskych anket.
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Z verejné dostupnych zdrojl, zejména:
- ze socialnich siti a internetu, pokud udaje sami zverejnite,
- z obchodniho rejstfiku; nebo
- z insolvencniho rejstfiku.

Z vlastni ¢innosti:
- pfi hodnoceni udaju, které nam poskytujete v souvislosti s vyuzivanim naSich produktud ¢i
sluzeb.

V. PRO JAKE UCELY ZPRACOVAVAME VASE OSOBNi UDAJE?

Va$Se osobni Udaje zpracovavame pouze v rozsahu nezbytném pro dany ucel a po dobu, ktera je
nezbytna pro splinéni daného uc¢elu. Po spinéni ucelu mizeme Vase osobni Gdaje zpracovavat pro jiné
ucely, nez pro které byly shromazdény. Rovnéz o téchto jinych ucelech Vas informujeme nize v této
kapitole.

Vas$e osobni Udaje zpracovavame:

a) pro ucely uzavieni smluv, pro Ucely plnéni smlouvy, kterou jsme s Vami uzavreli, a pfi
vyfizovani Vasich zadosti,

b) pro marketingové uUcely,

c) pro ucely plnéni nasich pravnich povinnosti, a

d) pro ucely nasich opravnénych zajmu.

Ad a) Pro ucely uzavieni smluv, pro ucely plnéni smlouvy, kterou jsme s Vami uzavreli, a pfi
vyfizovani VasSich zadosti

Zpracovavame VaSe osobni udaje pro ucely souvisejici s plnénim smluvnich zavazkd obou smluvnich
stran, zejména pro Ucely platného uzavieni, zmény a ukonCeni smluv, a souvisejici fakturace,
zpracovani udaji z mérfeni, reklamace a vzajemné komunikace, a to prostfednictvim rlznych
komunikacnich kanall, véetné komunikace béhem osobni navstévy na nasich pobockach, komunikace
prostiednictvi zakaznického portalu, e-mailové komunikace ¢i komunikace na na$i zakaznické lince
(tuto komunikaci si v pfiméfeném rozsahu zaznamenavame). Poskytnuti uvedenych osobnich udajl je
tedy smluvnim poZadavkem.

Pro tyto ucely jsou zpracovavany v zasadé veSkeré osobni Udaje, které o Vas zpracovavame (viz
vySe kapitola Ill. této Informace). Tyto osobni Udaje zpracovavame po dobu trvani pfislusné smlouvy a
dale po dobu, dokud nejsou vypofadany zavazky z té&chto smiuv.

Ad b) Pro marketingové ucely

Va$e osobni Udaje zpracovavame také pro ucely nabidky produktt a sluzeb spole€nosti patficich do
koncernu, pfipadné tieti osob, se kterymi Uzce spolupracujeme (bliZze v kapitole VI. této Informace), a
to za predpokladu, Ze jste nam udélili souhlas s takovym zpracovanim. Cinnosti spadajici pod tento G&el
zahrnuji zejména marketingové zpracovani, profilovani, statistické a matematické analyzy, segmentace,
reporting apod. s cilem pfizpUsobit nasi nabidku Vasim potfebam a zkvalitnit poskytované produkty ¢&i
sluzby.

Rozsah udajli zpracovavanych pro tyto ucely mize byt shodny jako rozsah udaju zpracovavanych pro
ucely plnéni smlouvy vySe, avSak obvykle je menSi a zahrnuje jen takové udaje, které ndm pomahaji
Vas lépe oslovit a nepfedkladat Vam nabidky, o které byste neméli zajem. Tyto osobni udaje
zpracovavame po dobu vyuzivani produktl a sluzeb kterékoliv spole€nosti z koncernu a nasledujici 3
roky poté nebo do doby, dokud svUj souhlas neodvolate. V pfipadé, Ze nejste nasimi zakazniky, plati
Va$ souhlas 3 roky od jeho udéleni, pfipadné do jeho odvolani. Po skon&eni platnosti a u&innosti
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souhlasu budou VaSe osobni Uudaje vymazany nebo zpracovavany pouze v rozsahu a pro ucely, ke
kterym neni dle pravnich pfedpisi Vas souhlas nutny.

Souhlas jste udélili dobrovolné a miizete jej kdykoli odvolat. Neudéleni souhlasu, nebo jeho odvolani,
nema zadné dusledky na Vas smluvni vztah a na ¢erpani pfislusnych produktd a sluzeb, pro které neni
tento souhlas potfebny. Udéleny souhlas mlzete odvolat osobné v obchodnich kancelafich PPAS nebo
v listinné formé& oznamenim doruenym na adresu uvedenou vySe v kontaktnich ddajich nebo
prostfednictvim formulafe na www.ppas.cz/odvolani. V této souvislosti Vas upozorfiujeme na
skute¢nost, Ze odvolani Vaseho souhlasu nema vliv na zpracovani Vasich osobnich udaja, které
provadime pro jiné ucely.

Ad c) Pro ucely plnéni nasSich pravnich povinnosti, plynoucich z obecné zavaznych pravnich
predpisu

V souvislosti s vykonem nasi podnikatelské ¢innosti, zejména jako obchodnika s plynem a elektfinou,
mame Fadu pravnich povinnosti vyplyvajicich napfiklad z Energetického zakona, na zakladé nichz jsme
povinni Vase osobni Udaje zpracovavat. Jedna se zejména o povinnosti poskytovat Udaje o zakaznicich
provozovatellm distribuéni soustavy, zajiStovat bezpeénou a spolehlivou dodavku energii pfi dodrzeni
bezpecénostnich standardu, pfedavat udaje Operatorovi trhu, zajiStovat propagaci energetickych sluzeb
a jejich nabidku zakaznikim za konkurenceschopné ceny, a i v jinych ohledech plnit vi¢i nasim
zakaznikdim informaéni povinnost. Poskytnuti osobnich udajl je tedy zakonnym pozadavkem.

V souvislosti s plnénim téchto povinnosti zpracovavame i VaSe osobni Udaje, které nam poskytly treti
strany nebo které jsme ziskali z rejstfikii a evidenci (zejména od drzitell licence na obchod, distribuci
¢i pfepravu plynu a/nebo elektfiny, od operatora trhu, osobni Udaje z katastru nemovitosti atd.).

Za ucelem pInéni nasSich pravnich povinnosti Vase osobni Udaje rovnéz poskytujeme tfetim osobam,
jak je blize popsano v kapitole VI. této Informace.

Tyto osobni udaje zpracovavame v rozsahu a po dobu nezbytné& nutnou pro spinéni pravnich povinnosti.

Ad d) Pro ucely nasich opravnénych zajmu

Pro ucely naSich opravnénych zajmu je mozné zpracovavat osobni Udaje tam, kde je potfeba chranit
majetek, Zivot a zdravi nebo jde o pravo vymahat nade opravnéné naroky.

Jedna se o nasledujici opravnéné zajmy PPAS:

¢ Vymahani pohledavek nebo obhajoba nasich pravnich naroki. Za u¢elem vymahani pohledavek
nebo obhajoby naSich pravnich narokd zpracovavame osobni Udaje uvedené v kapitole Ill. této
Informace ad a) identifikaCni a adresni Udaje, ad b) elektronické kontaktni udaje, ad d) dalSi osobni
Udaje potfebné pro plnéni smlouvy, ad e) udaje o odbérném misté a o dodavce energii, ad f)
informace o bonité a divéryhodnosti, ad g) dal$i udaje poskytnuté zakaznikem, to vSak vzdy pouze
v nezbytném rozsahu, pfipadné téz ad h) zaznamy vzajemné komunikace, pokud je to v tom kterém
pfipadé relevantni. Tyto VaSe osobni Udaje mlzeme pfedavat za ucelem vymahani naSich
pohledavek tfetim osobam, jak je blize popsano v kapitole VI. této Informace.

Tyto osobni Udaje uchovavame nejdéle po dobu béhu promiéecich lhat. V pfipadé zahajeni
soudniho, rozhod€iho, exeku€niho nebo jiného obdobného fizeni je dale zpracovavame po dobu
tohoto fizeni a nasledné po dobu béhu Ihit pro podani mimofadnych opravnych prostfedk(. Pokud
je podan mimoradny opravny prostfedek, uchovavame tyto osobni Udaje také béhem fizeni o tomto
mimoradném opravném prostfedku.

e Vyfizovani pozadavk( a péce o (potencialni) zakazniky. V souvislosti s poptavkou po nasich
produktech a sluzbach nebo v jinych pfipadech, kdy se na nas obracite se svymi dotazy a
pozadavky, zpracovavame Vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu, a to abychom tyto Vase dotazy
¢i pozadavky vyfidili. Obracet se na nas mulzete zejména prostiednictvim kontaktnich Gdaju
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uvedenych na nasich webovych strankach. Pofizené zaznamy o vzajemné komunikaci uchovavame
po dobu nezbytnou pro vyfizeni Vaseho dotazu ¢i pozadavku a pfiméfenou dobu poté. Tato doba
obvykle nepfekro¢i nékolik malo mésicl. V této souvislosti upozorfiujeme, ze mimo jiné pro tento
ucel jsou rovnéz zaznamenavany hovory na nasi zakaznickeé lince. Pokud si nepfejete, aby byl Vas
hovor zaznamenan, vyuzijte prosim jiné kontaktni udaje (e-mail, osobni navstéva pobocky apod.).

¢ Nabizeni produktti a sluzeb. Pokud jste nas stavajici zakaznik, miizeme Vas v omezeném rozsahu
oslovovat bez Vaseho souhlasu v souvislosti s nabidkou nasich produktl a sluzeb, které souvisi
s produkty €i sluzbami, které jiz od nas Cerpate. Takové oslovovani muze byt uskute¢néno riznymi
kanaly, zejména telefonicky, postou &i elektronickymi prostfedky (v€etné elektronické posty a
textovych zprav). Obvykle se jedna o rozesilku naSeho newsletteru, ale mGze se jednat rovnéz o
nabidku na prolongaci Vasi stavajici smlouvy za zvyhodnénych podminek ¢i jinou nabidku naSich
produkt(l a sluzeb.

V této situaci zpracovavame VaSe osobni udaje jen v omezeném rozsahu, obvykle jen Vase
identifikacni udaje a udaje o elektronickém kontaktu. V pfipadé prolongaci téz udaje o Vasi smlouvé.
Doba zpracovani odpovida dobé trvani smluvniho vztahu mezi Vami a PPAS a pfiméfené dobé po
ukonceni tohoto smluvniho vztahu (maximalné& po dobu jednoho roku poté). Proti tomuto zpracovani
muzete kdykoliv vznést namitku a takovéto zpracovani bude z nasi strany okamzité ukonceno. V této
souvislosti pro Uplnost upozorfujeme, Ze mate moznost si ur€it, prostfednictvim kterych kanalt Vas
budeme moci oslovovat a prostfednictvim kterych nikoliv, tj. vznést namitku jen pro vybrané
komunikacéni kanaly.

¢ Hodnoceni spokojenosti zakaznikd. Pokud jste na$ stavajici zakaznik, mizeme Vase osobni
Udaje vyuzivat téZ pro ucely zjiStovani hodnoceni spokojenosti zakaznikd s nasimi sluzbami. Kromé
identifikacnich a kontaktnich Gdaju v tomto pfipadé zpracovavame zejména obsah Vami
poskytnutého hodnoceni. Nas opravnény zajem v tomto pfipadé spociva ve zlepSovani naSich
sluzeb. Proti tomuto zpracovani mlzete kdykoliv vznést namitku a takovéto zpracovani bude z nasi
strany okamzité ukoné&eno.

¢ Rizeni spoleénosti, vyzkumy, vnitini vyhodnocovani a reporting. Pro efektivngjsi dosaZeni
nasich obchodnich cilt a pfizptsobeni produktd vyuzivame v omezeném rozsahu Vase osobni Udaje
téz pro potieby statistickych vyzkum, vnitfni administrativni potfeby, provadéni analyz a pro interni
reporting v ramci spole¢nosti. ACkoliv za vstup pro tyto ¢innosti mohou slouzit téz Vase osobni udaje,
vysledky téchto €innosti maji obvykle anonymizovanou podobu. K dalSimu zpracovani VaSich udaj
v této souvislosti tudiz nedochazi.

e Sdileni v ramci koncernu. PfestoZe ostatni spoleCnosti koncernu pro nasi spole€nost obvykle
vystupuji pfi zpracovani Vasich osobnich udajd v roli zpracovatele, v omezeném rozsahu muze
dochazet téz ke sdileni (a pfedavani) Vasich osobnich udaji témto jinym spoleénostem koncernu, a
to pro vnitini administrativni Gcely. Tim nejsou dotéena ustanoveni zvlastnich pravnich predpisu,
ktera sdileni &i pfedavani osobnich udajli zakazuji. UjiStujeme Vas, Ze vSechny spolecnosti koncernu
dodrzuji srovnatelna pravidla a zasady ochrany osobnich udajU, jako dodrzuje naSe spolecnost.

Kromé vySe uvedeného ve specifickych pfipadech zpracovavame Vase osobni Udaje pro dalSi ucely,
jako je ochrana nadeho majetku prostfednictvim kamerového zdznamu &i zvySovani kvality sluzeb
napfiklad prostfednictvim prizkumu spokojenosti s nasimi sluzbami apod. V takovych pfipadech Vas
informujeme o zpracovani osobnich udajl jinym odpovidajicim zplsobem.

VI. KOMU POSKYTUJEME VASE OSOBNi UDAJE?

Jak jiz bylo v ivodu zminéno, VaSe osobni Udaje zpracovavame jako spravci. To znamena, Ze uréujeme
ucely, pro které Vase osobni udaje shromazdujeme a stanovujeme prostfedky zpracovani. Pro plnéni
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nasich pravnich povinnosti jsme v nékterych pfipadech povinni poskytovat Vase osobni udaje tfetim
stranam, které jsou také v roli spravcu osobnich udaju. Jedna se zejména o nasledujici pfipady:

e poskytovani osobnich udaju na vyzadani organdm ¢innym v trestnim, prfestupkovém ¢i spravnim
fizeni,

e plnéni zakonnych informacnich povinnosti vla&i organim statni spravy (napf. Energetickému
regulaénimu Gradu),

e plnéni informacénich povinnosti a reportingll va¢i drzitelim licenci dle Energetického zakona
(zejména jde o poskytovani udaju jinym ucastnikam trhu s plynem ¢&i elektfinou, OTE, a.s.),

e poskytovani osobnich Gdaju jinym osobam v ramci uplatnéni zakonem stanovenych prav a plnéni
zakonem stanovenych povinnosti.

V ur€itych pfipadech déale Uzce spolupracujeme s tfetimi osobami, a to abychom Vam mohli ve
spolupraci s nimi nabidnout vyhodnéjSi spolecné produkty. PFi nabidce takovych zvyhodnénych
produktl vystupujeme spolu s tfeti stranou jako tzv. spolecni spravci, coz znamena, ze ucely a
prostfedky zpracovani urCujeme spole¢né s takovymi tfetimi osobami a Ze VaSe osobni udaje
s pFislusnou tfeti stranou sdilime. K takovému sdileni dochazi ve vztahu k nasledujicim kategoriim
pfijemcu osobnich udajua:

e dodavatelé fotovoltaickych elektraren, tj. spole¢nosti zajiStujici pro naSe zakazniky instalaci
fotovoltaickych elektraren a souvisejici sluzby;

o zprostfedkovatelé obchodni spoluprace, a to zejména spole€nosti poskytujici srovnani nabidek
jednotlivych dodavatell energii a sluzeb ¢&i spole¢nosti, které z jiného duvoda disponuji Vasimi
osobnimi Udaji, které nam predavaji za u€elem, abychom Vam my poskytovali nase produkty a
sluzby;

e poskytovatelé sluzeb opravy spotfebicl, jejichZ prostfednictvim pro Vas objednavame a zajistujeme
instalace, servis a opravy Vasich spotfebicu;

e pojistovny, se kterymi spolupracujeme zejména v oblasti pojisténi domacnosti pro nase zakazniky;

e poskytovatelé Gvér(, ktefi ve spolupraci s nami fesi otazky financovani poskytovani nasich produkt
a sluzeb.

Zpracovanim Vasich osobnich udaji muzeme povéfit i zpracovatele. Zpracovatel osobnich udaji je
kazdy, kdo na zakladé zvlastniho zdkona nebo naseho povéfeni ¢i zmocnéni spradvcem, zpracovava
osobni Udaje. V téchto pfipadech je smluvné i regulaci garantovana stejna ochrana Vasich udaju, jako
je tomu ze strany PPAS nebo koncernu. Takto dochazi k pfedavani Vasich osobnich tdaj nasledujicim
kategoriim zpracovatel(:

e obchodni zastupci, ktefi zprostfedkovavaji poskytovani nasich produktd a sluzeb;

e poskytovatelé sluzeb elektronické fakturace;

e poskytovatelé IT sluzeb (zejména spole€nosti zajistujici spravu a servis naSich systéma);

e poskytovatelé pravnich a inkasnich sluzeb ¢&i spoleCnosti provéfujici divéryhodnost naSich
zakazniku;

e poskytovatelé postovnich €i kuryrnich sluzeb;

e spolecnosti zajistujici prizkumy spokojenosti u nasich zakazniku;

e poskytovatelé telekomunikacnich sluzeb;

e spoleCnosti, se kterymi spolupracujeme pfi poskytovani slev prostfednictvim zakaznickych karet.

Va$e osobni tdaje jsou zpracovavany zejména na Gzemi Ceské republiky. Ve vyjimeé&nych pipadech
muUze dochazet téz k predavani VaSich osobnich udaji do jinych zemi, a to i mimo Evropsky
hospodarsky prostor. Jde zejména o situace, kdy vyuzivame sluzby nadnarodnich spolecnosti, které
maji své servery umistény v zahranic¢i, a to abychom zvysili kvalitu nami poskytovanych sluzeb. Pfed
predanim udaju do téchto tfetich zemi je vzdy odpovidajicim zplsobem zajisténa ochrana Vasich prav
a zabezpeceni Vasich osobnich udaju (napfiklad prostfednictvim tzv. standardnich smluvnich dolozek,
zavaznych podnikovych pravidel ¢i nékterym jinym zakonem pfedvidanym zplsobem).
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V pfipadé zadosti o poskytnuti blizSich informaci ohledné pfijemc(i VasSich osobnich udaju nas, prosim,
nevahejte kontaktovat prostfednictvim vySe uvedenych kontaktnich udaj.

VIl. JAKYM ZPUSOBEM ZPRACOVAVAME VASE OSOBNi UDAJE
A JAK JSOU VASE OSOBNi UDAJE ZABEZPECENY?

PIné si uvédomujeme dulezitost ochrany osobnich Udaji a soukromi zakaznik(. Pfi zpracovani
osobnich udaji postupujeme vzdy tak, aby Vase osobni Udaje byly dobfe zabezpeceny a nemohly byt
zneuzity.

Zpracovani VaSich osobnich udaji mlze byt jak manualni, tak automatizované. Automatizované
zpracovani probiha v informacnich systémech PPAS, pfipadné v informaénich systémech nasSich
zpracovateld. V urcitych pfipadech mate téz pfimy pfistup k témto systémam ¢i nastrojum (napfiklad v
pfipadé nasSeho zakaznického portalu).

Vas$e osobni udaje jsou zpracovavany predevsim pfislusnymi zaméstnanci PPAS a zpracovatele, ktefi
k osobnim udajam potfebuji mit pfistup pro plnéni svych pracovnich povinnosti a ktefi jsou zavazani
k zachovavani micenlivosti o veskerych skute€nostech, udajich a datech (osobnich €i jinych), o nichz
se dozvédéli pfi vykonu své prace.

Se v8emi pfipadnymi zpracovateli Vasich osobnich Gdajd vzdy uzavirdme pisemnou smlouvu upravujici
zpracovani osobnich udajl, ktera obsahuje stejné zaruky pro zpracovani osobnich udaju, jaké jsou
dodrzovany v celém koncernu.

VIIl. JAKA JSOU VASE PRAVA?

Kdykoliv béhem zpracovani Vasich osobnich Gdaji mizete vyuzit nasledujicich prav:

a) Pravo na pristup k VasSim osobnim uUdajum a na pofizeni kopie osobnich udaja, které
Zpracovavame.
b) Pravo na opravu a doplnéni VaSich osobnich udaju v pfipadé, ze zjistite, ze o Vas

zpracovavame nespravneé nebo nepiesné osobni udaje.

C) Pravo na vymaz Vasich osobnich udaju. Mizete od nas pozadovat, abychom vymazali Vase
osobni udaje, a my tak u¢inime v pfipadé, pokud budou naplnéna podminky stanovené pravnimi
pFedpisy.

d) Pravo na omezeni zpracovani Vasich osobnich udaji. Na Vasi zadost muzeme za urcitych,

pravnimi pfedpisy stanovenych, podminek omezit nakladani s Vasimi osobnimi udaji.

e) Pravo na prenositelnost. V pfipadé, ze zpracovavame Vase osobni Udaje na zakladé vaseho
souhlasu nebo pro ucely plnéni smlouvy a zaroven je zpracovani automatizované, mate pravo
na prenos takovych osobnich udajl jinému spravci.

Mate rovnéz pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich Udajll, pokud jsou osobni udaje
zpracovany pro uUcely opravnénych zajmu (blize ¢ast V. Pro jaké ucely zpracovavame vase osobni
udaje?). V pfipadé, Zze vznesete namitku, nebudeme zpracovavat Vase osobni Udaje do té doby, dokud
neprokazeme zavazné dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad VasSimi zajmy nebo pravy a
svobodami nebo pro ureni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku. V pfipadé zpracovani osobnich
udaji pro nabidku produktd a sluzeb zpracovani VasSich osobnich udajd z tohoto titulu po vzneseni
namitky neprodlené& ukoné&ime.
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Dale bychom Vé&s radi informovali, Ze neprovadime Zadné rozhodovani zaloZzené vyhradné na
automatizovaném zpracovani, v¢éetné profilovani, které by pro Vas mélo pravni uc¢inky nebo by se Vas
vyznamné dotykalo.

Pokud se domnivate, Zze doSlo k poruSeni povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy na ochranu
osobnich Udaji, mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich daji nebo u jiného
pfislusného dozorového uradu.

*% *hkhkkkkhkkhkkkkkkkkkkk *kkhkhkkkkkk *kkkkk

Tato Informace o zpracovani osobnich Udajl je platna a uc¢inna ke dni 1.2.2023. Aktualni znéni tohoto
dokumentu je uvefejnéno na webovych strankach www.ppas.cz/info a soucasné je dostupné na
vyzadani v obchodnich kancelafich Spole€nosti. Kontaktni udaje naleznete v kapitole 1. tohoto
dokumentu.
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Ptiloha ¢. 1
Seznam ¢lenl koncernu Prazska plynarenska a.s.

Koncern Prazska plynarenska a.s. je tvofen nasledujicimi spole€nostmi:

Prazska plynarenska, a.s., ICO: 60193492;

Prazska plynarenska Servis distribuce, a.s., &len koncernu Prazska plynarenska, a.s., ICO:
47116471,

Prazska plynarenska Distribuce, a.s., &len koncernu Prazska plynarenska, a.s., ICO: 27403505;
Prometheus, energetické sluzby, a.s., &len koncernu Prazska plynarenska, a.s., ICO: 63072599;
MONTSERVIS PRAHA, a.s., ICO: 00551899;

Teplo pro Kbely a.s., ICO: 09783172;

Teplo pro Prahu, a.s., ICO: 17138558.





