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Pojem, zkratka

Vyznam

Akvizice

Alternativni zdroje

Ampér (A)

Balonovani

Bezpecnostni pasma

Blackout

Call centrum

CNG

Co

CO2

CEPS

Cichaéka

Dan z plynu, ele

Ziskavani novych zakazniku.

Zdroje, které se pfirozenym zplsobem obnovuji. Jde napf. o sluneéni
energii, vétrnou energii, biomasu atd.

Zakladni jednotka elektrického proudu

Pracovné technologicky postup, ktery se pouZziva pfi opravé plynovodu
tak, aby nemusela byt pferusena dodavka plynu zakazniklim béhem
opravy nebo rozSifeni.

Pasma jsou uréena k zamezeni nebo zmirnéni G¢inkl pfipadnych
havarii plynovych zafizeni a k ochrané zZivota, zdravi, bezpecnosti
a majetku osob.

Rozsahly vypadek dodavky elektrické energie. Blackout vznika zejména
v dUsledku mimoradné udalosti v pfenosové soustavé.
Viz Zakaznicka linka

Anglicky Compressed Natural Gas - stlateny zemni plyn (metan).
PouZiva se jako palivo pro pohon motorovych vozidel a je povaZovan za
relativné Cist&jSi alternativu k benzinu a motorové nafté, ale také k LPG.

Oxid uhelnaty
Plyn jedovaty pro osoby i zvifata, nezapacha.

Oxid uhlicity
Plyn neni jedovaty.

Spoleénost CEPS, a.s., statni akciova spolecnost, ktera vlastni a
provozuje pfenosovou soustavu v CR.

Spoleénost CEZ, a.s.

Ceska technicka norma

Zafizeni, které slouZici v pfipadé uniku plynu z potrubi.

V souladu s podminkami €lenstvi v EU vznikla k 1. lednu 2008 povinnost
zavést dan z elektfiny, ze zemniho plynu a z pevnych paliv.
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Distribuéni sazba

Distribucni soustava

Distributor energie

Dodavatel posledni
instance (DPI)

DPH

DS

Dodavatel energie

Dvoutarifova sazba

EAN

EIC

Osvobozena od dané je elektfina "ekologicky Setrna". To je elektfina
pochazejici z energie sluneéni, vétrné, geotermalni nebo vodni,
vyrobena z biomasy nebo produktu z biomasy, vyrobena z ddlniho plynu
¢i z palivovych ¢lanku. Toto musi zakaznik dokladovat pfislusnym
certifikatem.

Predstavuje segmentaci zakaznik(, respektive odbérného mista podle
mnozstvi odebrané elektfiny.

e Stanovuje cenu elektfiny za distribuci.
e Odviji se od poctu a typu spotrebica.
e Souvisi s instalovanou velikosti jistich.

Vzajemné propojeny soubor vedeni a zafizeni slouzici k zajisténi
distribuce plynu nebo ele na vymezeném tzemi Ceské republiky ke
koncovym uzivatelim. Soucasti jsou plynové i ele pfipojky, fidici,
informacni a ochranné systémy.

Zaijistuje provoz distribuéni a pfenosové sité.

Subjekt na trhu s plynem, ktery ma v danych pfipadech povinnost
dodavat plyn zakaznikim za ceny stanovené ERU; DPI je pojistkou pro
zakazniky, jejichz dodavatel pozbyl schopnost dodavat plyn.

Dan z pfidané hodnoty

Distribu¢ni soustava

Je obchodni spole¢nost, kterd se zabyva prodejem elektfiny nebo
plynu koncovym zakaznikam.

Béhem dne je dodavka elektfiny rozdélena na dobu vysokého tarifu
(VT), kdy je dodavana ele za vy3Si cenu, a na dobu nizkého tarifu (NT),
kdy je dodavka ele za nizsi cenu.

Evropsky Ciselny kod EAN (European Article Number) oznacuje
odbérné misto elektfiny.
e Sklada se z 18 Cisel.

¢ Identifikuje odbérné misto.
o PFi zméné spotfebitele se kdd pfenasi na nového zakaznika.

Energeticky identifikacni kod EIC (Energy Identification
Code) identifikuje misto pro odbér plynu.

e Sklada se z 16 znakl kombinujicich &islice a pismena.
e Kad je vazan na odbérné misto.
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Elektromér

Elektronicka faktura

Emisni limity

Emisni stropy

ERU

Emise

Energeticka trida

Energeticky Stitek
budovy

EU

EZ

Fakturacni obdobi

Elektromér je elektricky méfici pfistroj, ktery méFi mnozstvi odebrané
elektrické energie. Obvykle byva instalovan distributorem elektrické
energie u jeho odbératell a na jeho zakladé probiha stanoveni

a vyuctovani spotiebované elektrické energie.

Faktura plné nahrazuje klasické papirové faktury a slouzi tedy i jako
standardni dafovy doklad.

NejvySe pfipustné koncentrace Skodlivin vypousténych do ovzdusi.

NejvySe pfipustna ahrnna emise znedistujici latky nebo stanovené
skupiny znecistujicich latek vznikajici v disledku lidské ¢innosti
vyjadfena v hmotnostnich jednotkach za obdobi 1 roku ze v§ech zdroju
znecistovani ovzdusi, z jejich vymezené skupiny nebo z jednotlivého
zdroje znecistovani ovzdusi na vymezeném Uzemi.

Energeticky regulacni ufad je statni instituci, ktera dohlizi na
energeticky trh. K &innostem ERU patfi:

e regulace trhu s energiemi,

e udélovani licenci dodavatellim energii,

e vydavani cenovych rozhodnuti pro regulovanou ¢ast ceny
energii,

e feSeni podnétd a stiznosti mezi dodavateli energii a zakazniky.

Latky, které znecistuji ovzdusi.

Povinné oznacovéni a zafazovani vyrobku pro domacnosti do
energetickych tfid tak, aby podpofila rozSifeni energeticky u€innych
elektrospotfebitu. Spotfebice pro domacnost se zafazuji do
energetickych tfid A az G. Energeticka tfida A je navic rozdélena na A+
a A++.

Nebo také energeticky prikaz budovy - hodnoceni budovy z hlediska
energetické narocnosti - spotfeby energii.

Evropska unie

Energeticky zakon, zdkon &. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a
vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a 0 zméné nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Obdobi vymezené daty odectl plynu (ele) na pfisluSném odbérném
misté.
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Faktura

FAQ

Fixace ceny

FVE

GIS

Hlavni uzavér plynu
(HUP)

IBAN

IG (160)

IS

ISE
(ISE, a.s.)

IS/ICT

IS OTE

Jednotarifova sazba

Jisti¢

Kategorie DOM - plyn

Je zasilana zakaznikim s roénim odectem elektfiny/plynu jednou roéné.
Ve faktufe jsou zahrnuty v8echny zalohy zaplacené béhem zuctovaciho
obdobi.

Soucasti faktury je pfedpis zaloh na dalsi zuc¢tovaci obdobi.

Casto kladené otazky (Frequently Asked Questions)
Dokument obsahujici seznam otazek a odpovédi, které se ohledné
néjaké problematiky ¢asto vyskytuji a jsou pro ni typickeé.

Slouzi k zafixovani ceny energie na pfisti obdobi. Pfi zdrazovani energii
z&kaznik odebira plyn &i elektfinu za pfedchozi zafixovanou Castku.

Fotovoltaicka elektrarna - vyuziva sluneéni svétlo k vyrobé elektfiny.

Geograficky Informaéni Systém - soubor map a v¢. kabelového vedeni,
vody, plynu, pozemku.

HUP je uzaviraci armatura OPZ, ktera oddéluje OPZ od
plynovodni pFipojky.

International Bank Account Number je mezinarodni tvar bankovniho
Cisla uctu a pouziva se pro zahrani¢ni platebni styk.

Identifikani Cislo organizace

Informacni systém obecné.

Informaéni sluzby - energetika, a.s. - dcefina spole€nost Prazské
plynarenské, a.s.

Informaéni systémy/informaéni komunika&ni technologie

Informacni systém (infrastruktura) operatora trhu

Dodavka elektrické energie je u¢tovana po celou dobu stejnou sazbou.

Samodinny vypinac, ktery zahrnuje v jednom pfistroji funkce jisténi
a vypinani.

Domacnost — fyzicka osoba, ktera odebira plyn pro uspokojovani své
osobni potfeby souvisejici s bydlenim nebo potfeb ¢lent domacnosti.
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Kategorie MO — plyn

Kategorie SO - plyn

Kategorie VO - plyn

Kategorie domacnosti—
elektfina (MOO)

Kategorie podnikatelé —
elektfina (MOP)

Katodicka aktivni
ochrana (KAO)

Kogenerace

Koneény zakaznik

KPP

KWh

Napét'ova uroven
(NN, VN, VVN ) -
elektfina

Maloodbératelé — fyzické potfeby, kterym je dodavan plyn pro
podnikatelské &i pravnické ucely, jejichz roéni odbér nesmi prevysit 630
MWh.

Stfedni odbératel - je fyzicka &i pravnicka osoba, jejiz odbérné plynové
zafizeni je pfipojeno k pfepravni nebo distribuéni soustaveé a jejiz ro¢ni
odbér v odbérném misté dosahuje alespon 630 MWh a nepfesahuje

4 200 MWh.

Velkoodbératel - je fyzicka &i pravnicka osoba, jejiz odbérné plynové
zarizeni je pfipojeno k pfepravni nebo distribu¢ni soustavé a jejiz ro¢ni
odbér v odbé&rném misté pfesahuje 4 200 MWh.

Odbératelé, ktefi jsou pfipojeni na sit nizkého napéti, jejichz odbér
slouzi pro osobni potfebu domacnosti, tj. pfislusniku jejich domacnosti a
ostatnich uzivatell bytd, pokud tito odbératelé jsou fyzickymi osobami

s trvalym pobytem na uzemi Ceské republiky.

Odbératelé, ktefi jsou pfipojeni na sit nizkého napéti do 1 kV s vyjimkou
odbért pro osobni potfebu odbératelll (domacnosti), pro osobni potfebu
pFislusnikd jejich domacnosti a ostatnich uzivatel byt(, pokud uvedeni

odbératelé jsou ob&any Ceské republiky, resp. maji trvaly pobyt v Ceské
republice.

KAO je systém ochrany ocelového potrubi viozenym proudem ciziho
zdroje napéti. Vytvafi se elektricky obvod, jehoz katodou je ocelové
potrubi a anodou jsou pomocné elektrody v rizném provedeni pfipojené
na usmérfiovac.

Kombinovana vyroba elektfiny a tepla.

Fyzicka &i pravnicka osoba, ktera odebrany plyn ¢&i ele pouze
spotifebovava.

Koncern Prazska plynarenska

Zahrnuje spole¢nosti PP, a.s., PPD, a.s., PPSD, a.s., PPSM, a.s.,
PROM, a.s., ISE, a.s. a Montservis Praha, a.s.

(viz zkratky spoleénosti)

KiloWatthodina - jednotka elektrické energie

e NN - Nizké Napéti, oznaeni pro napéti od 50 V az do 1000 V
e VN - Vysoké Napéti, ozna€eni pro napéti od 1000 V az do
52 kV
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Obchodni kancelar

Obchodni podminky
(OP)

Obchodnik s energiemi

Odbératel

Odbérné misto (OM) -
plyn

Odorizace

Odsireni

Ochranné pasmo

OKO

OM

OoP

OPE

Opravnény zakaznik

OPz

e VVN - Velmi Vysoké Napéti, oznaceni pro napéti od 52 kV az
do 300 kV

Poskytuje kompletni sluzby zakaznikim a vyfizuje jejich pozadavky na
zmény, reklamace, odecty, zmény smlouvy apod.

Jsou soucasti kazdé smlouvy o dodavce plynu (ele); obsahuji dodaci
podminky, pferuseni, ukonceni dodavek plynu (ele) platebni, podminky,
reklamace, doru¢ovani, spole€na a zavére¢na ustanoveni.

Fyzicka ¢&i pravnicka osoba, ktera je drzitelem licence na obchod
s plynem &i ele a nakupuje je za u€elem jejiho dalSiho prodeje.

Fyzicka &i pravnicka osoba odebirajici plyn &i ele.

Plynové zafizeni odbératele, jehoz odbér plynu je méfen jednim
méFicim zafizenim.

Je pridavani ostfe pachnoucich latek do topnych &i jedovatych plynud
k signalizaci uniku téchto plyna.

Technologie na snizovani obsahu oxidu siry ve spalinach praskovych
kotld.

Plynarenska zafizeni jsou chranéna ochrannymi pasmy k zajisténi jejich
bezpecného a spolehlivého provozu. (viz Bezpe€nostni pasma)

Operéatorem trhu Organizovany kratkodoby trh s elektfinou.

Odbérné misto
e Misto, které je napojeno na energetickou pfenosovou sit.
e Je spjato s elektromérem nebo plynomérem.
e Zakaznik muze byt registrovan u vice odbérnych mist najednou.

Obchodni podminky

Obchodni podminky OTE, a.s., pro elektroenergetiku.

Koneény zakaznik majici pravo volit si dodavatele plynu &i elektfiny,
kterym muze byt drzitel licence na vyrobu nebo obchod s plynem a
elektfinou (viz Koneény zakaznik).

Odbérné plynoveé zafizeni
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Orientacni sloupek

OTE, operator trhu

OZE

PC
PD
PDS

Plynomér

Plynové zafizeni

Plynovodni pFipojka

Pohotovost plyn

Orienta¢ni sloupek je zafizeni slouzici k oznaceni polohy potrubi a jeho
prislusenstvi v terénu.

Akciova spole¢nost OTE, a.s., (OTE) plsobi na trhu s elektfinou v CR
od roku 2001 a na trhu s plynem od roku 2010. OTE je poskytovatelem
komplexnich sluzeb jednotlivym uc¢astnikim trhu s elektfinou a plynem.
OTE od roku 2002 organizuje obchodovani na dennim a pozdéji i na
vhitrodennim a blokovém trhu s elektfinou a od roku 2010 také na
dennim a vnitrodennim trhu s plynem. U&astnikim trhu s elektfinou a
plynem v CR mimo jiné dale nabizi nepfetrzité zpracovani a vyménu
dat, informaci pro zuctovani a finanéni vypofadani odchylek mezi
smluvnimi a skuteénymi hodnotami dodavek a odbéru elektfiny a plynu
a zajistuje administrativni zménu dodavatele obou komodit. Sou€asné
spravuje narodni rejstfik na emise sklenikovych plynu.

OTE je dle §20a zakona €. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o
vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych
zakonu (energeticky zakon) v platném znéni, drzitelem licence na
ginnosti operatora trhu, ktera zahrnuije trh s elektfinou a plynem v CR.

Obnovitelné zdroje energie; podle zakona o zivotnim prostfedi: pfirodni
zdroje, které maiji schopnost se pfi postupném spotfebovavani ¢astecné
nebo Uplné obnovovat, a to samy nebo za pfispéni ¢lovéka; podle
zakona o podpore vyuzivani obnovitelnych zdroj: energie vétru, energie
sluneéniho zareni, geotermalni energie, energie vody, energie pUdy,
energie vzduchu, energie biomasy, energie skladkového plynu, energie
kalového plynu a energie bioplynu.

Pocita¢ (Personal Computer)
Projektova dokumentace
Provozovatel distribu¢ni soustavy

MéFici pfistroj, ktery méfi mnozstvi odebraného plynu. Obvykle byva
instalovan distributorem plynu u jeho odbérateltl a na jeho zakladé
probiha stanoveni a vyuctovani spotfebovaného plynu. Méfi se obvykle
v m3,

Je zafizeni pro vyrobu a upravu plynu, podzemni zasobniky plynu,
zasobniky zkapalnénych plynd, plynojemy, plnirny, zkapalfiovaci,
odparovaci, kompresni a RS, nizkotlaké, stfedotlaké, vysokotlaké

a pfimé plynovody, plynovodni pfipojky, téZebni plynovody, odbérna
plynové zafizeni a souvisejici technologicka zafizeni.

Zafizeni zacinajici odbo&enim z plynovodu pfepravni nebo distribuéni
soustavy a ukon&ené pred hlavnim uzavérem plynu.

Pohotovost je sluzba, kde zakaznici nahlasi své pfipadné problémy
a zavady. Telefonni Cislo pro plyn je 1239. Sluzba zaznamena problémy
a provadi kroky nezbytné k odstranéni problému ¢&i zavady.
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Pohledavky

Pojistka

Poruchova linka

Potencialni zakaznik

Proudovy chranié

PP, PPAS, PP, a.s.

PPD (PPD, a.s.)

PPSD (PPSD, a.s.)

PPSM (PPSM, a.s.)

PPS

Prolongace

PROM

Prenosova soustava —
elektiina

Nesplacené zavazky (penézni ¢astky) zakaznika.

Jednorazovy jistici prvek, ktery vyuziva princip nejslab8iho mista
proudové drahy elektrického obvodu.

Pfijima a FeSi vypadky elektfiny.

Fyzicka &i pravnicka osoba, které v dané dobé PPAS nedodava plyn ani
ele.

Elektricky pfistroj, ktery odpoji chranény elektricky obvod, pokud &ast
pfitékajiciho proudu unika mimo obvod, napfiklad pfi poSkozeni izolace
nebo pfi dotyku ¢lovéka.

Zkratka pro spole¢nost Prazska plynarenska, a.s.

Prazska plynarenska distribuce, a.s. - dcefina spole¢nost Prazské
plynarenské, a.s.

Nabizi sluzby v oblasti distribuce zemniho plynu.

Prazska plynarenska servis distribuce, a.s. - dcefina spole¢nost Prazské
plynarenske, a.s.

Nabizi sluzby v oblasti stavby plynovod( a produktovod( a dale je v systému
GAS Certifikovanou a registrovanou organizaci pro ¢innosti na plynarenskych
zafizenich s pravem pouzivat znacku kvality.

PraZska plynarenska sprava majetku, a.s. - dcefina spole¢nost Prazskeé
plynarenské, a.s.

Nabizi sluzby v oblasti spravy a udrzby nemovitosti, Udrzby motorovych vozidel
a jejich pfisluSenstvi, silnicni motorové dopravy osobni, uklidové sluzby,
hostinské cinnosti a dalsi.

Provozovatel pfenosové soustavy

Prodlouzeni platnosti Ihaty, smluvniho zavazku.

Prometheus energetické sluzby, a.s. - dcefina spole¢nost Prazské
plynarenské, a.s.

Nabizi sluzby v oblasti vyroby a prodeje tepelné energie, prodeje plynovych
spotrebicu, energetického poradenstvi, navrha a realizace tepelného
hospodafstvi zakaznika, kogeneracnich a trigeneracnich systému a dalsi.

Vzajemné propojeny soubor vedeni a zafizeni 400 kV, 220 kV a
vybranych vedeni a zafizeni 110 kV soustavy, uvedenych v pfiloze
Pravidel provozovani pfenosové soustavy, slouzici pro zajisténi pfenosu
elektfiny pro celé tizemi Ceské republiky a propojeni s elektrizanimi
soustavami sousednich statll, véetné systéml méfici, ochranné, Fidici,
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Preplatek

Prepravni soustava —
plyn

Primotop elektricky

Primotop plynovy

Pripojovaci podminky

Pz

Reakvizice

Regulaéni stanice (RS)

Retence

Samoodecet

SAP CRM

SAP IS-U

zabezpec€ovaci, informacni a telekomunikacni techniky; pfenosova
soustava je zfizovana a provozovana ve vefejném zajmu.

Souhrn vS§ech zaplacenych zaloh béhem fakturaéniho obdobi presahl
Castku, kterou musi odbératel zaplatit za odebrany plyn se nazyva
preplatek.

Vzajemné propojeny soubor vysokotlakych plynovod( a kompresnich
stanic a souvisejicich technologickych objektl, véetné systému fidici a
zabezpec€ovaci techniky a zafizeni k pfenosu informaci pro €innosti
vypocetni techniky a informacnich systém0, propojeny s plynarenskymi
soustavami v zahranici, na kterém zajiStuje pfepravu plynu drZitel
licence na pfepravu plynu.

Zafizeni slouzici pro vytapéni nebo pfipravu teplé vody, které
pfeménuje elektfinu na tepelnou energii bez akumulace tepla.

Samostatné topné téleso nezavislé na rozvodech vytapéni, déli se na:

e pFimotopy statické neboli nasténné, které jsou napojeny na
rozvody plynu v tlakovych trubkach

e pFimotopy pfenosné, napajené z tlakovych lahvi topnym
plynem, nej¢astéji propan butanem.

Pozadavky na odbérna mista — podminky a pozadavky na pfipojeni a
umisténi méficiho zafizeni.

Plynarenské zafizeni

Znovu ziskavani byvalych zakazniku na zakaznické lince.

Slouzi k regulaci tlaku a pratoku plynu. Vétsinou vysokotlak stfedotlak.

Zakaznik, ktery uvaZzuje o zméné dodavatele, nebo je ve vypovédi.

Odecet provedeny zakaznikem, mlze byt nahlasen telefonicky,
e-mailem, osobné pfi navstévé obchodni kancelafe nebo
prostifednictvim Zakaznického portalu.

SW komponenta/produkt SAP - (Customer Relationship Management ) -
fizeni vztahu se zékazniky

SW komponenta/produkt SAP - (Industry Solutions For Utilities) -
Zakaznicky systém specializovany pro potfeby utilithich (elektfina, voda,
plyn...) spole€nosti.
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SEI

Silova elektrina

SIPO

SmK (Smk)

Slouc¢ena (sdruzena)
faktura

Smluvni pokuta

Smluvni Gcet

Smlouva o sdruzenych
sluzbach dodavky plynu

Smlouva o sdruzenych
sluzbach dodavky
elektfiny

SO;

Stala platba

Stanice katodické
ochrany (SKAO)

Stavajici zakaznik

Statni energeticka inspekce. Organizace povérena vykonem statni
spravy v energetickych odvétvich. Provadi kontrolu dodrzovani
cenovych pfedpist v oblasti podpory vyroby elektfiny z obnovitelnych
zdrojl energie, kombinované vyroby elektfiny a tepla a druhotnych
energetickych zdroj.

Dodavka elektfiny, kterd nepodléha cenovym regulacnim opatfenim ze
strany ERU.

Soustifedéné inkaso plateb obyvatelstva - umoziuje sdruZit vSechny
pravidelné platby, jako je napf. voda, plyn, elektfina, najem, telefon,
pojistné, rozhlasové a televizni poplatky, do jediné platby.

Dodavatelé plynu nebo elektfiny nabizi nékolik zplsobl, jimiz
domacnost mUze platit zalohy, jednim z nich je prostfednictvim SIPO.

Sluzbu poskytuje Ceska posta, s.p.
Smérnice koncernu Prazska plynarenska, a.s.

Jeden danovy doklad pro vyuétovani spotfeby na jednotlivych
odbérnych mistech.

Je povinnost zaplatit urcitou ¢astku, kterou si strany sjednaly pro pfipad,
Ze bude poruSena konkrétni smluvni povinnost.

Slu€uje smlouvy obchodniho partnera, je spojen s odbérnym mistem
prostfednictvim smlouvy, smlouva plati pro jedno odbérné misto a je
pfifazena jednomu smluvnimu uctu.

Smlouva se zakaznikem, obsahuje dodavku plynu i distribuéni sluzby.

Smlouva se zakaznikem, ktera obsahuje jak vlastni dodavku elektrické
energie, tak distribu¢ni sluzby.

Oxid sifigity

Predstavuje fixni ¢ast ceny za distribuci a dodavku energie.
Vysi stalé platby uréuje dodavatel.

Je zafizeni pro katodickou ochranu ocelového potrubi, sestavajici ze
zdroje stejnosmérného napéti, rozvodu stejnosmérného proudu
a uzemnovaci anody.

Fyzicka &i pravnicka osoba, které v dané dobé PPAS dodava plyn nebo
ele.
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SW

Systémové sluzby

Tarifni sazba

Tarif - elektfina

Tepelné ztraty

TDD

Tlakové
urovné v soustavé -

plyn

TPG

Transformator

Typ méfeni

Unbundling

uT

Software, programové vybaveni

Cinnosti provozovatele pfenosové soustavyv(Cv)EPS, a.s.) pro zajisténi
spolehlivého provozu elektrizaéni soustavy Ceské republiky s ohledem
na provoz v ramci propojenych elektrizaCnich soustav.

Urcuje, zda je elektricka energie u¢tovana v jedné sazbé, nebo ve
dvou sazbach - vysoké a nizké. RozliSujeme proto:

e Jednotarifni sazbu
e Dvoutarifni sazbu (Nizky tarif a Vysoky tarif)

Nizky tarif (NT)

Vysoky tarif (VT) plati v dobé& mimo platnost nizkého tarifu (NT) a cena
ele je v té dobé vyssi.

Nevyuzita ¢ast tepelné energie od mista jeji vyroby az po misto
spotieby.

Typovy diagram dodavek; diagram charakterizujici ro¢ni prabéh
spotfeby elektfiny u zakaznika, ktery se pouziva pro vyhodnocovani
odchylek.

e Nizkotlaky - zkratka NTL pohybuje se do 5 kPa (nahrazuje
se stfedotlakym)

e Stfedotlaky - zkratka STL pohybuje se od 5 kPa do 0,4 MPa
e Vysokotlaky - zkratka VTL pohybuje se od 0,4 MPa do 4 MPa

e Velmi vysokotlaky - zkratka VVTL pohybuje se nad 4 MPa do
10 MPa

Technicka pravidla

Je netodivy elektricky stroj pracujici na principu elektromagnetické
indukce, ktery pfeménuje stfidavy proud o ur€itém napéti na stfidavy
proud o jiném napéti, pfi jeho nezménéném kmitoc&tu.

Typ mérfeni elektfiny podle vyhlasky MPO ¢&. 82/2011 Sb., o méfeni
elektfiny a o zplsobu stanoveni nahrady Skody pfi neopravnéném
odbéru, neopravnéné dodavce, neopravnéném prenosu nebo
neopravnéneé distribuci (zrusSila vyhl. &. 218/2001 Sb., kterou se stanovily
podrobnosti méfeni elektfiny a pfedavani technickych udajd, ve znéni
vyhl. €. 450/2003 Sb. a €. 326/2005 Sb. a také novelizovala vyhl. &.
51/2006 Sb., o podminkach pfipojeni k elektrizaéni soustavé).

Oddéleni kontroly energetickych firem nad energetickymi pfenosovymi
sitémi a vyrobou (a distribuci) energie.

Ugastnik trhu s elektfinou v CR.
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Velkoodbératel -
elektiina

V, kV

Voucher

Vyhrevnost

VT

VVT

Vyroba elektfiny

Vyrobce elektiiny

W, kW, MW

WEB

Ws, Wh, MWh, GWh

Zakaznicka linka

Zakaznik

Zakaznicky portal

Zakaznicky ucet

Zaloha

Odbératel, odebirajici elektfinu ze siti vysokého a velmi vysokého
napéti.

Jednotky elektrického potencialu (napéti), 1kV = 103 V

Je poukazka, ktera opraviiuje jeho majitele k odbéru nebo slevé uréitého
zbozi nebo sluzeb konkrétni firmy.

Vlastnost paliva, ktera udava, kolik energie se uvolni
uplnym spalenim jedné jednotky paliva (kg, m?). Vyhfevnost zemniho
plynu je 16—34 MJ/m3.

Viyrovnavaci trhu s regulacni energii organizovany OTE ve spolupraci
s CEPS.

Vnitrodenni trh s elektfinou a vyrovnavaci trh s regulaéni energii.

Celkova vyroba elektfiny, naméfena na svorkach generatort za
sledované obdobi.

Fyzicka &i pravnicka osoba, ktera vyrabi elektfinu a je drzitelem licence
na vyrobu elektfiny.

Jednotky vykonu (Watt), 1 MW = 108 W = 103 kW
Internet, internetova sit

Jednotky prace energie.1 GWh = 10° Wh = 102 MWh = 106 kWh, 1Wh =
3 600 Ws

Pracovisté, které zajistuje vyfizovani telefonickych dotazli, zadosti,
reklamaci, stiznosti a sou€asné poskytuje i vybrané sluzby.

Odbératel, ktery ma smluvni vztah s dodavatelem (PPAS).

Pohodlny pfistup do uctu zakaznika, at uz na webu ¢€i mobilu; je uréeny
pro pfehled zakaznika o jeho smlouvach, pro provedeni potfebnych
zmén na udtech plynu/ele.

Kazdé odbérné misto je evidovano pod Cislem zakaznického uctu, které
slouzi k identifikaci se spole€nosti. V platebnim styku se toto Cislo
pouziva jako variabilni symbol.

Je Castka, vypoctena jako predpokladana vyse platby za elektfinu €i
plyn, pfipadajici na zvolenou &ast zucétovaci obdobi (nejCastéji mésicni
zalohy). Zalohy hradi zakaznik pribézné po celé zuc¢tovaci obdobi, tj. do
obdrzeni faktury.
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Zasobnik plynu je nejcastéji umistén v zemi. Pouzivaji se porézni
Zasobnik zasobniky nebo kavernové zasobniky a pro uskladnéni mensiho
mnozstvi se pouzivaji tlakové nadoby.

Zelena elektfina Elektfina vyrobena vyhradné z obnovitelnych zdroja napf. slunce.

Zakaznik se rozhodl neuzavfit smlouvu o dodavce plynu Ci ele napf.

Ztraceny zakaznik kvuli Spatné kvalité sluzeb nebo nevyhovujici cené.



